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Mistni a ¢asova dostupnost

SPOD na celém
Uzemi
spravniho
obvodu,
zastupitelnost
kazdého
zaméstnance,
zajistovani
SPOD tak, aby
nedoslo

k Easové
prodlevé

Kritérium
1a Organ socialné-pravni ochrany zajistuje uc¢inné poskytovani socialné-
pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho
obvodu.
Poskytovani > Vykon sociding-pravni ochrany déti (dale jen SPOD) je zajistovan
oddélenim socialn&-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) Odboru

socialniho Magistratu mésta Karviné (déale jen OSo MMK). OSPOD se
nachazi v centru mé&sta na adrese Karvina-Frystat, K. Sliwky 50, budova C
MMK.

OSPOD zajistuje vykon SPOD pro meésto Karvina a spadoveé obce, kterymi
jsou Dé&tmarovice, Stonava a Petrovice u Karvingé.

Pro klienty je OSPOD dostupny pésky, prostfedky méstské hromadné
dopravy (dale jen MHD) nebo vyuzitim vlastniho motorového vozidia.
Parkovani je zaji$téno na placeném parkovisti u zadniho vchodu budovy
nebo na parkoviéti, které se nachazi u bo¢ni strany budovy a je uréeno pro
bezplatné kratkodobé hodinové parkovani s nutnosti umisténi parkovaciho
kotou&e. Na obou parkovistich jsou uréena mista na parkovani pro vozidla,
ktera maiji ,Parkovaci priikaz* oznadujici vozidla pfepravujici osobu tézce
zdravotné postizenou.

Bezbariérovy pfistup véem klientim je zajistén vyuZitim hlavniho vchodu
a vytahu v budové.

Klienti se v budové MMK mohou orientovat podle informacnich tabuli,
umisténych na kazdém patfe i ve vytahu, nebo dotazem v informacnim
centru v pfizemi budovy v blizkosti vchodu.

Referenti SPOD zajistujici SPOD a agendu tyranych a zneuzZivanych déti
(dale jen péte o déti), agendu kolizniho opatrovnictvi, agendu kurately
pro déti a mladez a vedouci OSPOD maji kanceléfe ve 3. patfe, referent
SPOD zajistujici nahradni rodinnou péci (dale jen NRP) maji kancelare
ve 4. patfe budovy. Pracovnik pro koordinaci agendy péstounské pece
na piechodnou dobu je ve 3. patfe.

Vedouci OSo, pod niz spadd OSPOD, ma kancelar v protéj$i budové D
MMK, na adrese Karvina-Frystat, K. Sliwky 219, v 1. patfe, kancelar &. 204.
Pro snadnou orientaci klientd je na vstupnich dvefich na oddéleni OSPOD
vyvésené rozélenéni Gizemi spravniho obvodu dle specializace referentl
SPOD, kde jsou uvedena jména referent SPOD a cisla jejich kancelafi.
Na v&ech dvefich kancelafi jsou umisténé cedulky se jménem, specializaci
referenta SPOD a pfislusnym spravnim obvodem. Specializace referenta
SPOD je ¢len&na dle jeho napiné na kurator pro déti a mladez, NRP, vykon
kolizniho opatrovnictvi a pé&e o déti.

V pipadé kratkodobé i dlouhodobé nepfitomnosti referenta SPOD
(zejména prestavka v praci, dovolend, prace v terénu, pracovni jednani
mimo kancelaf, nemoc, o3etfovani &lena rodiny, u€ast na S$koleni)
je vzdy zaijistén zastup jinym referentem SPOD, a to i telefonicky. Prvotné
je zastup zajistovan v ramci sdilené kancelafe — v tomto pfipadé je klient
informovan o nepfitomnosti  kii¢ového pracovnika zastupujicim
pracovnikem. V pfipadé zaji§téni zastupu pracovnikem jiné kancelafe je
na dvefich zastupované kanceléfe viditelné umist&na cedulka s Cislem
zastupujici  kancelafe, telefonické hovory jsou pfesmeérovany
na zastupujiciho referenta SPOD.

V piipadech planované celodenni a vicedenni nepfitomnostije v e-mailech
nastavena automatickd odpovéd pisateli kde je uveden odkaz
na zastupujiciho referenta SPOD a doba nepfitomnosti.

Nastaveni automatické odpovédi v e-mailech v pfipadé neplanované
nepfitomnosti (napf. nemocenska) se zajituje po obdrzeni informace
o nepfitomnosti pracovnika prostfednictvim oddéleni IT.




»

Po navratu kliového referenta SPOD pieda zastupujici referent SPOD
informace o ugingnych krocich a pfijatych opatfenich pii feseni
neodkladnych zaleZitosti a dalsi informace v souvislosti se zastupovanim.
Mimo Gfedni dny, tedy v Utery a ve &tvrtek, je zastup do 13:00 hodiny
zajistén dle vyse uvedeného, od 13:00 do 16:00 hodiny je zajisten dle
vyhotoveného rozpisu sluzeb, ktery je zvefejnény pro klienty na vstupnich
dvefich ve 3. a 4. patfe OSPOD. V patky je ufad uzavien pro veiejnost.
Pro zasilani podnétl o mozném zanedbavani & ohroZeni ditéte
prostiednictvim e-mailové komunikace se primarné doporuCuje pouZivat
e-mailovou  adresu  e-podatelny  Magistratu  mésta  Karvina
epodatelna@karvina.cz. V piipadé podezieni vazného ohrozeni ditéte je
nutno bezodkladné kontaktovat PCR.

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizpisobena potfebam
osob, jimZ je nebo miize byt v budoucnu socialné-pravni ochrana
poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména déti (dale jen
»cilova skupina“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zaji§téna nepretrzita pracovni pohotovost.

Prizpusobeni
SPOD
potfebam cilové
skupiny

»

PFi planovani jednani s cilovymi skupinami v rdmci pracovni doby, ktera je
rozdélena na zakladni a volitelnou dle Pracovniho fadu MMK - dostupny
na i-portdle MMK, se referent SPOD piizplsobuje individualnim
poZzadavk(im jednotlivych klientl, zejména s ohledem na dobu jejich
zaméstnani, pinéni povinné $kolni dochazky u nezl. déti, studium,
zdravotni stav apod.

Referenti SPOD maiji stanovenou uUfedni dobu, stejné jako ostatni
zaméstnanci MMK, ktera je zvefejnéna na vstupu do budovy (pondé&li
a stfeda od 7:30 do 17:30, Utery a ¢tvrtek pro objednané klienty od 7:30 do
16:00). RozvrZeni Gfedni doby v Ufedni dny (pondéli a stfeda) je zaméefene
pfedevsim na jednani s klienty a praci v kancelafich. V pfipadé potieby
jsou realizovana i jednani mimo kancelaf, zejména (Cast u soudnich
jednani, na Policii CR, te$eni neodkladnych piipadl v terénu. V tuto dobu
je vZdy zaiji§tén zastup jiného referenta SPOD, a to i telefonicky.

Pracovni &innost v Gterky a &tvrtky si kazdy referent SPOD organizuje
dle svych pracovnich potieb. Jednani s klienty na ufadé probihaji
na zakladé predchozi dohody mezi klientem a zaméstnancem nebo
v naléhavych pfipadech, které nesnesou odkladu z divodu ohroZeni
Zivota a zdravi ditéte.

V patky je afad uzavien pro vefejnost, mimo naléhavych pfipadd,
které nesnesou odkladu zdlvodu ohroZeni Zivota a zdravi ditéte
&i v pfipadé individualni domluvy klienta s kli¢ovym pracovnikem.

Mimo Gfedni dny je oddé&leni SPOD z bezpe&nostnich dlivodl uzavieno,
ke vstupu je nutno pouzit zvonek umist&n u vstupnich dvefi na oddélent.
Referent SPOD je flexibilni, a to v navaznosti na moznost vyuZiti pruzne
pracovni doby. Pracovni &as si vymezuje kazdy referent SPOD sam podle
povahy, dileZitosti a naléhavosti pfipadul a jednotlivych akond.

Piné Casové
pokryti vykonu
SPOD

Vykon SPOD je pIné Gasové pokryt v ramci Gfedni doby nebo pracovni
pohotovosti. Telefonicky kontakt na pracovni pohotovost ma k dispozici
PCR, MP a statni zastupitelstvi, které v pfipadé nutnosti neodkladného
vykonu SPOD kontaktuji pracovnika konajiciho pohotovostni sluzbu.
Vykon pracovni pohotovosti je upraven v Metodickém pokynu Ministerstva
prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) ze dne 02.11.1995, ve znéni
uéinném od 15.03.2007, k postupu obecnich ufadil obci s rozsifenou
plsobnosti pfi poskytovani pomoci détem ohroZzenym (upraveny podle
zakona & 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdgjsich pfedpistl) — viz pfiloha ¢&. 2 standardli a Metodickym pokynem
vedouci 0So MMK upravuijici nepietrzitou pracovni pohotovost na OSPOD
- viz priloha é. 1 standard(




> Sluzbu konajici pracovnik zjisti telefonicky ¢&i pfimo na misté dostupné
informace o situaci ditéte a vyhodnoti, zda je nutno pfijmout neodkladné
opatfeni na ochranu ditéte (zajisténi bezpe¢ného prostiedi pro dité apod.).







