Standard ¢. 13

Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium

13a

13b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidia
pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé
srozumitelné pro vSechny klienty.

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal§i osoby
o moznosti podat stiznost, a to zpiisobem srozumitelnym klientiim
a dalSim osobam.

Pravidla a
postupy pro
podavani,
vyfizovani a
evidenci stiznosti

» Stiznost mize byt podéna osobn&, zaslana postou, elektronicky, mize
byt pfednesena ustn& a nasledné sepsana pracovnikem MMK.
Stiznost miiZze byt podana i anonymné. Anonymni stiznost se vyfizuje,
pokud obsahuje konkrétni udaje a tyka-li se vécné pusobnosti organi
statutarniho mésta Karvina.

> Vyfizovani stiznosti se fidi vnitfnim pfedpisem Zasadami pro pfijimani
a vyfizovani stiznosti — dostupné na i-portale MMK. Vzhledem k tomu,
%e OSPOD je soucasti organu vefejné spravy, fidi se pfi vyfizovani
stiznosti nejen vnitfnim pfedpisem, ale také zakonem €. 500/2004 Sb.,
spravni ad, ve znéni pozdéjsich predpisd, (dale jen spravni rad).

> Stiznosti na postup, nevhodné chovani, jednani, necinnost, pfipadné
podjatost referenti SPOD proSetiuje a vyfizuje vedouci Oso
v souéinnosti s vedouci OSPOD. Vysledek $etfeni v navaznosti
na stiznost predklada ve Ihuté do 30 dni od doruceni stiZnosti
stézovateli a oddéleni pravnimu Odboru organizaéniho MMK (dale jen
00 MMK). V odpovédi na stiznost vedouci OSPOD OSo uvede,
zda podana stiznost byla shledana divodnou, Castetné duvodnou
&i nedivodnou. Zarovei poudi stéZzovatele o tom, Ze mize v souladu
s § 175 odst. 7 spravniho fadu, pozadat nadfizeny spravni organ,
kterym je Krajsky urad Moravskoslezského kraje, o prosetieni zptisobu
vytizeni stiznosti.

> Postup v pfipadé podjatosti referenta SPOD upravuje Stanovisko
MPSV k vyfizovani namitek podjatosti vi¢i zaméstnanci OSPOD
ze dne 12.12.2019 — viz pfiloha & 11 standardd. O vysledku $etfeni
vramci podjatosti informuje vedouci OSo stéZovatele formou
usneseni.

» Klienti OSPOD jsou informovani o zplsobu podani stiznosti
prostfednictvim informace na nasténkach umisténych na chodbach
pracovisté OSPOD, ale také na internetovych strankach MMK (povinné
zvefejiiovany standard &. 13). Rovnéz referenti SPOD informuiji klienty
o0 zpUsobu podavéani stiznosti, a to srozumitelnym zpisobem.

» Na chodbé pracovisté OSPOD ve 3. patfe je k dispozici schranka
na podavani stiznosti, ale také namétl a navrh(. Schranku vybira 2x
tydné vedouci OSPOD spole¢né s nékterym z pfitomnych referentll
SPOD, a to v pracovni dny v pondé&li a ve stfedu rano. Doslé stiznosti,
naméty & navrhy nechaji zaevidovat dle Spisového a skartatniho fadu
— na sekretariaté OSo a vyfizuji dle vySe uvedeného postupu.
V piipad& nepfitomnosti vedouci OSPOD bude tyto akony ¢init uréeny
zastupce. Spisovy a skartaéni fad je dostupny na i-portale MMK.

> Vyhodnoti-li vedouci OSo nebo vedouci OSPOD, Ze je potfebné
predejit nespravnému pracovnimu postupu, informuje vSechny
referenty SPOD o obsahu stiznosti a pfipadné zméné pracovniho
postupu.







