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Projekt QUEST

ZlepSujeme méstsky dopravni systém, s pomoci fond EU a projektu QUEST!

Statutarni mésto Karvina v soucasnosti zapojenim do projektu QUEST, ktery je financovén z
fondt EU, zlepSuje méstsky dopravni systém. Tento projekt vyhodnoti nasi snahu o fizeni
méstské dopravy. Zapojenim do projektu QUEST bude proveden audit téchto procedur
spolecné s hlubsi diskuzi s diillezitymi zapojenymi osobami. Na zaklad¢ vysledku QUEST
auditu bude vytvoren program fizeni méstské dopravy $ity na miru. Skrze projekt bude nase
meésto ¢asti mezinarodni sit€¢ mést, kterd maji stejny zajem jako my — rozvinout a zlepsit
dopravni politiku a planovani dopravy s vyhledem dlouhodobé udrzitelnosti.

Projekt QUEST je financovan z Intelligent Energy Europe Programme.

Pro ziskani vice informaci o tomto projektu, kliknéte na odkaz zde: www.quest-project.eu

Projekt QUEST

Tento evropsky vyzkumny projekt je zaméten na zefektivnéni dopravni politiky a podporu
meésta pfi pldnovani a zavadéni udrzitelné méstské dopravy. Piinosem procesu auditu
v QUEST ((Quality management tool for Urban Energy efficient Sustainable Transport) bude
skute¢nost, Ze se naSe mésto stane soucasti mezinarodni sit€¢ mést motivovanych ke zlepSeni
jejich dopravni politiky a planovani. Pro ulehceni aktivni vymény zkusenosti a informaci mezi
45 evropskymi mésty participujicimi v projektu budou mésta rozdéleny do 10 tematickych
skupin (klastri). Mésta budou mit v klastrové skupiné (5-7 mést v kazdé) lepsi prilezitost pro
tésn¢jsi interakci S mésty s podobnymi podminkami a ukoly, k u€eni od jinych a k predani
jinym vlastni dobré praxe.

QUEST chce pomoci méstim zlepsit jejich dopravni politiku v téchto oblastech, které jsou
nejvice relevantni pro mésto. Hlavni mySlenkou je seskupit mésta s podobnym polem zajmu
nebo ukoly k ulehéeni vymény informaci a dobré praxe mezi témito mésty. Mésta budou
rozdélena do 10 klastr,, do kterych vnesou jejich zkuSenosti v dlouhodobé udrzitelném
meéstském dopravnim pldnovani, mistnich podminkach a specifickych oblastech zdjmu. Kazdy
klastr bude veden jednim rozvinutym méstem, které muize hrat modelovou roli pro dalsi
mésta. Z nize uvedenych deviti témat (modulil) jsme zatim stanovili prioritné tfi z nich
(Cervené), ve kterych by nase mésto mélo byt nejvic zainteresovano a chce se i v budoucnu
nejvice rozvijet. Pfani mést bude vzato v uvahu pfi tvorbé klastrt.

Modul 1 Walking (pési chiize)
Modul 2 Cycling (cyklistika)


http://www.quest-project.eu/

Modul 3 Public Transport (veiejna doprava)

Modul 4 Traffic Circulation (intenzita dopravy)

Modul 5 Parking (parkovani)

Modul 6 Freight Distribution (distribuce nakladi, nakladni doprava)
Modul 7 Land Use & Transport (vyuZiti prostoru & doprava)

Modul 8 Mobility Management (dopravni management)

Rostouci pocet automobilll a intenzita provozu ma za nasledek zvySovani zatéze zivotniho
prostiedi, coz ptedevSim na obcany v sidliStnich castech meésta pusobi od prostého
znepiijemnéni zivota az po zhorSovani zdravotniho stavu. Koncept trvale udrzitelné méstské
dopravy se snazi cilen¢ zamezit neopravnénému zvyhodnovani automobilové dopravy.
Kritéria trvalé udrzitelnosti pfitom nejlépe spliiuje pési a cyklisticka doprava. Hromadna
doprava, v naSem piipad¢ hlavné méstskéa a pfiméstska autobusova doprava, pak piedstavuje
alternativu individuélnimu automobilismu, kterou mohou vyuzit pro uspokojeni své potieby
mobility, kromé lidi v produktivnim véku, 1 déti a seniofi, popft. lidé s riiznymi stupni omezeni
pohybu a orientace. Zména dopravniho systému mésta smérem k trvalé udrzitelnosti se
bohuzel neobejde bez paralelnich restriktivnich opatfeni vaci individualni automobilové
dopravé. Bez jejich zavedeni nemaji projekty rozvoje jinych druhd dopravy mnoho Sanci na
uspéch.

Konkrétni pozadavky projektu QUEST na naSe mésto, které jsme jiz ke dni 23.03.2012
splnili:
e Byly zaslany tfi kvalitni tisknutelné fotografie naSeho mésta, které jsou relevantni k
tématu projektu - mestskéd doprava.

e Bylo zaslano méstské logo ve vysoké kvalité a tisknutelném formatu.

e Byla zaslana zakladni informace o naSem meésté a jeho situaci v dopravé (zhruba
stranka a ptl v anglictin¢).



QUEST - harmonogram projektu 2012-2013

Unor 2012

45 mést vybrano k participaci na projektu. Participace bude potvrzena podepsanim
Memoranda o porozuméni.

Brezen 2012

Zaslani elektronickych soubori s informacemi o projektu QUEST méstim.

Pocatek aktivity vymény informaci mezi mésty z projektu QUEST: Aktivita vymény
informaci potrvd po cely projekt vcéetné diskuze na médiu socidlni platformy,
klastrech, workshopech atd.

Duben 2012

Finalizace vyvoje QUEST nastroj a jejich test v 6 méstech

Kvéten 2012

Cerven 2012

Definovani méstskych klastrii: 5-7 mést s podobnymi podminkami, zajmy a ukoly
budou vybrany do kazdého klastru.

Skoleni QUEST auditord

Proces auditu
Cerven 2012-

Duben 2013

QUEST audity odstartuji ve 45 QUEST méstech:
Béhem tohoto obdobi se uskutecni audity ve méstech: koneéné nafasovdni auditu a

kazdé z jeho aktivit bude dohodnuto mezi auditorem a mésty.

Predpoklada

se, Zze 4-5

Cerven-Cervenec 2012: Odsouhlaseni nacasovani procesu auditu mezi auditorem a

méstem. Mésta obdrzi instrukce jak nominovat QUEST pracovni skupiny.

mésicl proces
auditu v
kazdém
mésté.

Skutecny start

0d Cervence 2012 dale: Audit a tvorba sebehodnotici skupiny

- Zastupci mést obdrzi QUEST dotaznik auditu, ktery vypini nejvhodnéjsi odbory
(oddéleni).

- Mésta vykomunikuji s auditory vysledky auditu.

- Tvorba zainteresovanych skupin a harmonogramu jednotlivych setkani.

aktivit a urceni
presnych
datumt

setkani bude

Zafi 2012-Leden 2013: QUEST sebehodnoceni
- QUEST sebehodnotici dotaznik bude zaslan ¢lenlim pracovnich skupin ve méstech.
- Prvni setkani mistni pracovni skupiny.

- Druhé setkani mistni pracovni skupiny.

uréeno na

Listopad 2012-Leden 2013: QUEST Akcni plany budou finalizovany.

zakladé

Prosinec 2012 dale: Schvaleni méstského Akéniho planu v organech mésta.

Implementace prvnich aktivit.




harmonogramti (pracovnim tymem) a na zakladé dosazZitelnosti mistniho auditora (jak bude moci

on/ona udélat praci pro vice nez jedno mésto).

Rijen-Prosinec

Organizace QUEST workshop(

2012 10 klastrovych skupin budou zorganizovany v Gavle, Svédsko; Bath, Velka Britanie;
Gent, Belgie; San Sebastian, Spanélsko; Padova, Itdlie a Chomutov, Ceska republika.
Kazdé z mést bude participovat v jednom z téchto workshopUl. Pfesné nacasovani a
zapojeni kazdého klastru bude uréeno pozdéji.

Duben 2013 [N&rodni seminare organizované v Belgii/Holandsku, Ceské republice, Spanélsku, Itélii,

Svédsku/Skandinavii, Velké Britanii.
Tyto seminafe budou organizovany v nékterych méstech participujicich v projektu k

prezentaci QUEST mést v jejich vlastnich zemich a ke stimulaci vzajemné vymény.

Cervenec 2013

Schvaleni v méstskych organech nejvice slibnych aktivit QUESTu.

Z3ari 2013

Zavérecna konference, kde mésta obdrZi QUEST certifikaty (lokalizace tbc.)
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Résumé

Statutarni mésto Karvina pfistoupilo k projektu QUEST podpisem Memoranda o porozuméni,
kdy vyjadfilo zajem o aplikaci metody QUEST ve svém prostfedi (provedeni auditu QUEST
a nasledného projednani akéni planu Sitého na miru potfebam Karviné ve véci rozvoje
udrzitelné mobility. Dal$i motivaci je také snaha mésta ziskat poznatky z uplathovani politiky
udrzitelné mobility v zahrani¢nich méstech.

Proces QUEST byl v Karviné veden narodnim auditorem QUEST, kterym je Centrum
dopravniho vyzkumu v.v.i. (dale jen CDV v.v.i.).Statutarni mésto Karvina se aktivné zapojilo
do v8ech fazi projektu QUEST. Auditni a projednavaci faze probihaly od &ervence do
listopadu 2012, od ledna 2013 jiz probiha pfiprava na realizaci prvnich aktivit navrzenych
v karvinském akénim planu QUEST pro kratkodoby horizont. Vysledky auditu a pfipraveny
AkEni plan jsou obsahem této zavéreéné zpravy (pro Akéni plan s ¢asovymi horizonty plnéni
a navrzenymi odpovédnostmi viz kapitola 3).

Prvni fazi procesu QUEST byl Audit, ktery probihal od &ervence do zafi 2012. Auditor
v tomto obdobi spolupracoval s magistratem statutarniho mésta Karvina (dale jen MMK),
shromazdil objektivni informace o politikach a dostupna data ve vztahu k mistni dopravé.
Obsah téchto politik analyzoval z nékolika Uhlt pohledu (jako je relevance cill v oblasti
udrzitelné dopravy, provazanost schvalenych politik, existence akénich plani souvisejicich
politik) a porovnal, zda a do jaké miry obsahuji hlavni prvky nejlep$i praxe. Vysledkem této
faze je urceni silnych a slabych mist: prostoru pro zleps$eni.

Po ukonceni této faze byli do procesu zapojeni klicovi stakeholdefri, ktefi maiji vliv nebo
pfimo uzivaji vysledky planovani a realizovana opatfeni v oblasti udrzitelné dopravy. Jejich
zastupci se také stali ¢leny pracovni skupiny QUEST, ktera se ses$la dvakrat k posouzeni
podminek a dosavadnich vysledku v oblasti udrzitelné mobility a podruhé k dohodé nad
dal$imi aktivitami. Obé jednani byla pfipravena mistnim auditorem (CDV v.v.i.) ve spolupraci
s MMK. Do skupiny byli pfizvani: zastupce politické reprezentace mésta (naméstek
primatora), zastupci souvisejicich odborli MMK, hlavniho dopravce, technickych sluzeb
mésta, uzivatell (zastupci ob€anul hajicich zajmy zranitelnych u€astniku silni¢niho provozu).

Na zakladé vysledku auditu a odpovédi z dotaznikl rozeslanych stakeholderim byly vybrany
tematické oblasti, kieré na nasledujicich 3 jednanich meély svuj prostor: vefejna doprava
a parkovani. Audit vSak ukazal jako velmi vhodné zabyvat se prurezové vSemi kliCovymi
oblastmi udrzitelné mobility a zajisténim celkovych podminek k jejimu prosazeni a rozvoji
(pési doprava, cyklisticka doprava, verejna doprava, fizeni dopravniho provozu, parkovani,
Uzemni planovani z hlediska dopravy, management mobility). V naslednych fazich tedy byly
do znaéné miry feSeny vsechny tyto okruhy.

Hlavni podnéty, které vzesly z diskusi vedenych CDV v.v.i. se stakeholdery, byly zejména
navrhy, jak dale v Karviné pracovat s tématem udrZitelné mobility, co je tfeba zlepSit
v planovani, zejména verejné a cyklistické dopravy, kde je prostor pro spolupraci mezi MMK,
uzivateli dopravni infrastruktury, sluzeb a karvinskymi zaméstnavateli (Sachty, dalsi podniky
a instituce) ve smyslu fizeni poptavky po dopravé. Z SirSiho spektra vlastnich doporuéeni
pro mésto Karvina a z navrhu, které zaznély na jednani pfimo od uc&astniki skupiny, CDV
v.v.i. ptipravilo Akéni plan QUEST. Cetné aktivity tohoto planu pfipravuiji plidu pro postupné
zaclenovani udrzitelné mobility do denniho planovani MMK.

Naplhovani Akéniho planu bude sledovano odpovédnymi partnery, prfedevs§im relevantnimi
odbory MMK a CDV v.v.i. a na zakladé splnéni podminek auditu a prvnich realizovanych
aktivit bude mésto certifikovano (zari 2013).
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1 Uvod

Cilem projektu QUEST je zavést systém fizeni kvality a auditt, diky kterym bude snadné
urcit, jaké kroky dané meésto vyviji pro zlepSeni udrzitelné méstské dopravy.

Pozadavky na hodnoceni a zkvalitnéni mistnich dopravnich politik vychazeji z pozadavku
Evropské komise, ktera ke splnéni cilu udrzitelnosti v dopravé vytvofila dva zakladni
politické dokumenty — AkéEni plan pro méstskou mobilitu a Bilou knihu o budoucnosti
dopravni politiky v EU. Obé tyto politiky hledaji integrovangjsi pfistup k planovani udrzitelné
mobility, ktery by kladné ovlivnil ekonomicky vykon méstskych oblasti a kvalitu prostredi ve
meéstech obecné, s ohledem na zdravi, spolecensky zZivot a dostupnost. Bila kniha o dopravé
z roku 2011 doporuéuje vytvafet plany udrzitelné méstské mobility (SUMP; Sustainable
Urban Mobility Plans). Zaroven navrhuje propojit financovani EU pro mésta a regiony
s certifikaty poskytovanymi na zakladé nezavislého auditu udrzitelné méstské mobility.
Takovym auditem je i proces QUEST.

QUEST do Ceskeé republiky pfinasi moderni planovaci postupy, které se osvédgily v jinych
zemich EU. Zejména se jedna o planovani dopravni politiky za ucasti Sirokého spektra
zajmovych skupin v&. uzivateld u kulatych stoll. S timto otevienym dialogem se Ceska
auditovana mésta zpravidla setkala poprvé, diskuse se ukazaly jako velmi potfebné
a plodné. Nemensi pfinos QUESTu se ukazal i v osvétové Cinnosti, kdy byla vétSina mést
poprve konfrontovana s konkrétnim vymezenim pojmu udrzitelné dopravy a nutnosti
komplexniho vnimani dopravy ve mésté. Uspé&sna aplikace metody QUEST ve méstech
dokaze pfipravit podminky (napf. ve smyslu zkvalitnéni vnitini i vnéj§i komunikace Ufadu) pro
navazné aktivity v oblasti udrzitelné dopravy — zejména pfi pfipravé planl udrzitelné méstské
mobility.

Projekt QUEST tedy pomaha meéstiim planovat udrzitelnou méstskou mobilitu. K tomuto
Ucelu vyvinul nastroj pro hodnoceni méstské dopravni politiky zalozeny na komplexnim
fizeni jakosti — TQM (Total Quality Management).

TQM zahrnuje 3 hlavni Urovné — planovani, implementaci a vyhodnoceni. TQM dale rozliSuje
4 Urovné rozvoje mésta (viz. obr. 1): uroven 1 — ,ad hoc” pfistup (princip hasi¢ské jednotky),
uroven 2 —  pfistup Robinsona Crusoe®, kdy kazdy jednotlivec nebo oddéleni pracuje na
zvy$ovani kvality samostatné bez ohledu na to, co délaji ostatni. Uroveh 3 predstavuje
zpusob prace orientované na dopravni systém, kdy jednotlivci i oddéleni pracuji spole¢né
a snazi se zlepsit kvalitu dopravy, jak je to jen mozné. Vrcholem je 4. Uroven, ktera integruje
v8echny sektorové politiky (Uzemniho rozvoje, socialni, ekonomickou, vzdélavaci apod.)
dohromady a zohledriuje vliv téchto politik na udrzitelnou dopravu.

12/03/2013 6 Karvina / CDV



Obr. 1: llustrace komplexniho fizeni jakosti (TQM). Politicky kruh a prifazené urovné
rozvoje
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2 Proces QUEST ve statutarnim meésté Karvina

2.1 Audit QUEST - vysledky

Audit je prvni €asti procesu QUEST, kdy spolupracuje auditor s magistratem, shromazdi
objektivni informace o politikach a dostupna data ve vztahu k mistni dopravé. Obsah téchto
politik analyzuje z nékolika Uhli pohledu (relevance cili v oblasti udrzitelné dopravy,
provazanost schvalenych politik, existence ak&nich planu souvisejicich politik) a porovnava,
zda a do jaké miry obsahuji hlavni prvky nejleps$i praxe. Vysledkem této faze je urceni
silnych a slabych mist: prostoru pro zlepseni. Na zakladé téchto zjiSténi je mésto pfifazeno
do specifické kategorie vyvoje. To pomaha QUEST auditorovi pfizpUsobit nasledujici kroky
aktualni situaci a schopnostem mésta.

Statutarni mésto Karvina ma vice nez 57 tisic obyvatel, lezi 18 km vychodné od Ostravy
(krajské mésto Moravskoslezského kraje) na severnim okraji pfedhuii Beskyd v udoli feky
Olse. Cast severni hranice Karviné tvofi souasné hranici s Polskem.

Mésto ma bohatou historii pfeduréenou jeho strategicky vyhodnou polohou na obchodni
cesté z Uher do Pobalti, ktera z ného uéinila obchodni, hospodarské a kulturni centrum
oblasti. Velky rozmach mésta nastal pfedevsim po nalezu éerného uhli ve 2. pol. 18. stoleti.

Dlouha desetileti patfila Karvind s okolim mezi oblasti s vysokym soustfedénim téZby uhli
a navazujiciho primyslu, v poslednich letech byl posilen vyznam obchodni a turisticky.
Karvina je také méstem lazenskym (Lazné Darkov — Iécba pohybového Ustroji),
vysokoskolskym (Obchodné podnikatelska fakulta Slezské univerzity) a podnikatelskym.

Statutarni mésto Karvina se aktivné zapojilo do vSech fazi projektu QUEST a jeho motivaci
byla zejména skuteénost, Zze metoda QUEST nabizi auditni &ast a také zpracovani
konkrétniho akéniho planu pro zlepSeni dopravniho planovani ve mésté. Dal§i motivaci je
i moznost sdileni zkuSenosti s ostatnimi mésty, ktera také prochazeji procesem QUEST
a maji zajem o zlepseni svych dopravnich politik.

Komunikace auditora s magistratem zapocala jiz podpisem Memoranda o porozuméni, kdy
magistrat (dale jen MMK) podpisem potvrdil svUj zajem o u€ast v projektu QUEST (podzim
2011). Vlastni auditni faze byla zahajena v €ervenci 2012, zaslanim auditniho dotazniku na
Odbor rozvoje MMK). Dotaznik byl vyplnén a zaslan zpét v terminu, spolu s hlavnimi
podkladovymi dokumenty (strategie a politiky: Strategicky plan ekonomického rozvoje -
SPER, zafi 2011; Integrovany plan rozvoje mésta Karviné pro Integrovany Operaéni
Program, listopad 2008; Koncepce rozvoje dopravni infrastruktury mésta Karvina, srpen
2006; Generel cyklistické dopravy na uzemi mésta Karviné, listopad 2006). Nasledna reflexe
probéhla formou spoleéného jednani auditora se zastupci MMK.

Z odpovédi na dotaznik vyplynulo, Ze obecné Ize problémy v udrziteIné dopravé v Karviné
stru¢né charakterizovat narustajici automobilovou dopravou a problémy s ni spojenymi
(vyuziti prostoru — parkovani a kapacita sité, nutnost regulace provozu v blizkosti centra
mésta, nutnost udrZzeni urovné verejné dopravy apod.).
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Hlavni dopravni data (modal split) vesmés nejsou zjiStovana ¢astéji nez jednou za deset let,
nejnovejSi data, ktera mél auditor k dispozici, pochazeji ze specialniho pruzkumu, ktery byl
zpracovan jako podklad pro zminé&nou Koncepci rozvoje dopravni infrastruktury meésta
Karvind — srpen 2006). Jednalo se o dotaznikovy prizkum domacnosti, ktery zjistoval
zakladni dopravni charakteristiky a pifepravni vazby, v€etné pési a cyklistické dopravy.

Ve struktufe cest obyvatel mésta v pracovnim dni maji dominantni postaveni cesty konané
v ramci Uuzemi mésta, a to 86 %. Vnéjsi cesty se podileji v tomto dni 13,8 % a tranzitni cesty
pak 0,2 % cest obyvatel mésta.

%

Cesty zacinajici ve mésté, Cesty zacinajici Podil cest dopr. | Podil cest dopr.
pokracujici VEN z mésta, napf. | mimo mésto a prostf. a pésky prostf. a pésky o
Udaje ze scitani dopravy pokracujici DO v prac. den viken. dech
mésta (dojizdéni)
Pesi 43 35
Cyklistika 1 1
MHD (autobusy) 14 9
IAD — autem 36 51
Celkem Zbylych 6 % (resp. 4 %) je vlak, motocykl a
L , 94 96
pfiméstsky autobus.

Nizky podil cyklistické dopravy je mozné pfifadit brzkému terminu konani prizkumu (polovina biezna).

Délba prepravni prace byla stanovena z podilu cest vykonanych jednim dopravnim prostfedkem. Jako vefejna
hromadna doprava byla vybrana MHD spole¢né s pfiméstskou autobusovou a vlakovou dopravou. Individualni
automobilovou dopravou se pak rozumi cesty vykonané osobnim automobilem a motocyklem. V pracovni den
(polovina bfezna 2006) byl tento podil mezi vefejnou a individualni dopravou v poméru 35,5 :64,5.

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze béhem pracovni ¢asti tydne je v Karviné dominantnim druhem
dopravy jednoznaéné doprava pési (43%) a navazuje IAD s 36%. O vikendech je toto porfadi
obou dominantnich druh dopravy témér opacné: IAD s 51% a pési doprava s 35%. Podil
pési dopravy v pracovnim dni je pro kratSi denni cesty pochopitelny, protoze Karvina ma
vhodné podminky pro uplatnéni konceptu ,kompaktniho mésta“ (mésto kratkych vzdalenosti
s vhodnym mixem funkcionalit ve svém katastru a vysokym potencialem pro pési dopravu).
Vikendové jizdy individualni automobilovou dopravou (51%) skytaji potencial pro opatfeni
managementu mobility (ve prospéch udrzitelnych druht dopravy — pési, cyklisticka a pési).
Celkoveé je podil cyklistické dopravy nizky (1%), aktivity mésta by tedy mély smérovat
k jeji dalsi podpore.

Mésto dale uvadi, Zze formalné nema schvaleny Zzadné cile / indikatory rozvoje udrzitelné
mobility jako celku a nema na toto téma samostatny strategicky dokument. Také nevyuziva
samostatné komunikacéni kandly k vétsi propagaci udrzitelnych druht dopravy. Nicméné
snazi se sledovat dopravni situaci na svém katastru (viz modal split z r. 2006).

Pfi auditnim Setfeni byly prozkoumany strategické materialy mésta. Strategicky plan
ekonomického rozvoje statutarniho mésta Karvina - SPER (2007, aktualizovan 2011). V cili
2.1.6 je formulovano feseni parkovani formou rozsifovani nabidky parkovacich mist v centru
meésta (v jeho blizkosti). Jako pfi¢inu vys$si poptavky uvadi vzristajici navstévnost mésta.
Tato tendence neni dlouhodobé udrzitelna a pfitahuje individualni automobilovou dopravu
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(dale jen IAD) do centra. Parkovaci politika v této formé nepodporuje management
mobility a jeho Casty cil: vytésnéni IAD z centra mésta a omezeni cest timto modem uvnitf
meésta (celkovy podil vnitfnich cest je vramci Uzemi mésta je 86%, v pracovnim dni).
Parkovaci politika mésta se snazi reagovat na poptavku a preje si nedostatek parkovacich
mist feSit systematickym doplhovanim nabidky v jednotlivych ¢&astech meésta (dle
zpracovanych studii a projektovych dokumentaci). Mésto systematicky stavi nové
parkovaci plochy z Ugelového fondu statické dopravy statutarniho mésta Karvina.

Naproti tomu Cil 2.1.8 téhoZz dokumentu je specialné vymezen pro rozvoj cyklistické
infrastruktury: ,,rozsifeni sité cyklostezek a cyklotras ve mésté“. Ukol je zde veden jako
pribézny. Mésto je napojeno na sit regionalnich cykloturistickych stezek v ramci
Euroregionu TéSinské Slezsko. Ve mésté existuje systém znacenych cyklostezek. Cilem je
rozsifit stavajici sit' a zkvalitnit jejich infrastrukturu. K tomuto cili je pfifazen velmi vhodné
zvoleny ukol: ,Zrealizovat vybudovani stezek zdravi a zhusténi cyklistickych stezek ve mésté
s vyuzitim dostupnych dotaénich programu“. DalSi ukol ke splnéni tohoto cile dokonce pocita
se spolupraci se Svazkem mésta a obci okresu Karvind na pfipravé cyklotrasy podél feky
OlSe do Bohumina. Toto se jiz podafilo v roce 2012 realizovat a uvedena trasa jiz slouzi
verejnosti, a to nejen ve sméru do Bohumina, ale i do Chotébuze.

Cil 2.1.10 pak jednozna&né podporuje rozvoj vefejné dopravy, protoZze se zaméfuje na
.bezbariérové mésto a bezbariérovou verfejnou dopravu®, jeden ze souvisejicich ukoll ma
vytvofit podminky pro ziskani finanénich prostfedkl pro nakup nizkopodlaznich autobusu do
vozového parku MHD. Ucelenym planovacim dokumentem by se stal Generel bezbariérové
dopravy (zpracovan mél byt do konce roku 2012). V tomto roce (2013) ma byt realizovana
prvni etapa realizace bezbariérové dopravy a bezbariérovych tras mésta.

Mésto je také aktivni v priorit¢ rozvoje cestovniho ruchu (véetné lazenstvi, rekreaéni
infrastruktury a sportu, véetné rekreacnich cyklostezek), coz ma pozitivni vliv na navstévnost
a pocet volnoCasovych cest smérem do mésta (ovSem i individualni automobilovou
dopravou). Proto by bylo vhodné, aby mésto pfijalo opatfeni na ochranu méstského centra
(regulace parkovani, zachytna parkovi§té mimo centrum, ve spojeni s nabidkou alternativ).
Vybudovani mésta, ,pfiznivého pro Zivot* ma zajistit projekt ,Bezbariérové mésto*, ktery bude
velmi prospésny pro urcité skupiny obéanl a navstévnikl (seniofi, osoby s omezenou
schopnosti pohybu, pro néz je pravé zdejsi lazeniska sluzba blahodarna), je zde planovany
i pfesah do oblasti verejné dopravy (viz vyse).

Integrovany plan rozvoje mésta Karvina pro Integrovany operaéni program ,Zéna Karvina —
Nové mésto“ (IPRM) se také zamérfuje na obdobné priority s celkovym cilem zvysit kvalitu
Zivota mistnich obyvatel (cestovni ruch, Zivotni prostfedi - kvalitu ovzdu§i — koncentrace
emisi podél dopravnich tah(, likvidaci staré ekologické zatéze — brownfields apod.).
V kapitole 2.1.7 ,Dostupnost a mobilita“ zmifiuje také aktualni stav rozvoje verejné dopravy,
cyklistické dopravy a bezbariérovosti. Jako pfileZitosti v této oblasti jsou vidény nasleduijici:
vybudovani dopravnich telematickych systému a inteligentniho fizeni dopravy v ramci celého
kraje, dale rozvoj cyklotras a cyklostezek a jejich napojeni na planované a realizované trasy.
Jako ohrozeni je vniman zvysujici se podil IAD a nakladni dopravy.

Jako slabé stranky jsou v tomto dokumentu oznaceny nasledujici:

Tah mezinarodni dopravy skrze centrum mésta

Prekazky pro mobilitu obcand (télesné postizenych, lazefiskych host(l)
Mala kapacita parkovani jak v exponovanych mistech, tak na sidlistich
Spatny vzhled a trovei sluzeb infrastruktury dopravni obsluznosti

Stav mistnich komunikaci

Nedostatek kvalitnich cyklostezek a cyklotras a jejich mala provazanost

VySe zminéna Koncepce rozvoje dopravni infrastruktury mésta Karvina (2006) schvalila
nékteré diléi priority v oblasti udrzitelné dopravy: odstranéni zavad na infrastruktuie pro
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pési (délka prechodlt pro chodce apod.), zpracovani generelu cyklistické dopravy
(zpracovan jesté ke konci téhoz roku), zlepSeni dostupnosti a obsluznosti verejné dopravy
navrhem novych tras a zastavek, za¢lenéni do integrovaného systému kraje.

Pro dalsi rozvoj dopravy si mésto klade prioritu v opatfenich bezpecnosti dopravy, verejné
dopravy, parkovani a dopravniho managementu.

Komunikace s uzivateli: probiha mj. i na dopravni témata (nejvice k parkovani) standardné
pomoci béznych procesu pro komunikaci s vefejnosti (pfipominky obyvatel, sdruzeni apod.),
dle potfeby jsou organizovana setkani s riznymi skupinami (napf. seniory).

Realizace politiky udrzitelné mobility neni sledovana ,strategicky jako celek®, v sou¢asnosti
neni vytvofen zadny akéni plan pro tuto oblast, pouze vySe uvedené mezisektorové
strategické materialy a dale cyklogenerel (z r. 2006), ktery feSi jednotlivé aspekty planované
sité cyklistické infrastruktury.

Bylo odpovézeno, Ze kzapojovani klicovych partneri MMK vyuziva standardnich
mechanismul (viz projednavani aktualizaci uzemniho planu, SPER apod.). Do budoucna
bude vhodné podchytit téma udrzitelné dopravy vytvoienim specialni pracovni
skupiny, ktera by navrhovala akce udrzitelné mobility do vSech dulezitych dopravnich
a Uzemné planovacich dokumentu.

Na zakladé vysledku auditu a odpovédi z dotazniku rozeslanych stakeholderim byly vybrany
tematické oblasti, kterym je vhodné vénovat zvlastni prostor na nasledujicich 3 planovanych
jednanich: verejna doprava a parkovani. Audit vSak ukazal jako velmi vhodné zabyvat se
prifezové vSemi klicovymi oblastmi udrzitelné mobility a zajisténim celkovych podminek
k jejimu prosazeni a rozvoji (pési doprava, cyklisticka doprava, vefejna doprava, fizeni
dopravniho provozu, parkovani, uzemni planovani zhlediska dopravy, management
mobility). V naslednych fazich tedy byly do znaéné miry feSeny v§echny tyto okruhy.

2.2 Zapojeni a pohled stakeholdert

V této fazi byly pfizvany klicové zucastnéné strany, slozené z méstskych uredniku, politika,
poskytovatel dopravnich sluzeb, podnikateld a ob&anu, aby se vzajemné podélily o své
nazory na stav a realizaci udrzitelné mobility ve mésté. Skupina kli¢ovych stakeholdert byla
uréena na pfipravném jednani (18. zarfi 2012), mezi auditorem a MMK. Toto jednani slouzilo
mj. k upfesnéni nékterych odpovédi uvedenych v auditnim dotazniku QUEST, k naplanovani
dal$iho postupu v komunikaci se stakeholdery a vytipovani kli€¢ovych oblasti k bliz§imu
projednani — ze strany MMK a v souvislosti se zavéry auditu (vefejna doprava a parkovani).

V ramci definovani Siri skupiny stakeholderu byly zvazeny vSechny strany, které vstupuji do
planovani v oblasti dopravy nebo ji zasadné ovliviuji dopravni sluzby nebo maiji potfebu
jejich zlepseni. Do pracovni skupiny SAT (uzsi skupina stakeholder uéastnici se jednani
QUEST) pak byli pfizvani zastupci vybranych organizaci a partneru.

Za MMK byly do dalSich krok( zapojeny odbory: rozvoje mésta, urad uzemniho planovani,
odbor majetkovy. Za politickou reprezentaci byl pfizvan naméstek primatora, vyznamny
Clen této skupiny (Zastupitelstvo mésta mu svéfilo Ukoly na Usecich: rozvoj mésta, podpora
podnikani, cestovniho ruchu, dotaéni politika apod.). Za poskytovatele sluzeb: Technické
sluzby Karvina a.s., autobusovy dopravce CSAD Karvina a.s., dale zastupce Krajského
Ufadu Moravskoslezského kraje, za uzivatele ob&ané (UCastnici se pravidelné jednani
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komise dopravy RM Karviné a zde zastupujici zajmy zranitelnych uGcastnikt silniéniho
provozu). MMK byl auditorem pozadan o rozeslani dotazniki zminénym stakeholderim,
koordinaci zpétné vazby a pfedani vyplnénych dotazniki auditorovi. Na zakladé
konsolidovanych odpovédi za jednotlivé organizace bylo vybrano osm dotaznikl (tfi za
jednotlivé odbory MMK, jeden za politickou reprezentaci, dva za rluzné poskytovatele
dopravnich sluzeb, dva za uzivatelské skupiny).

Vyplnéné dotazniky byly pfedmétem nasledného jednani pracovni skupiny SAT (uvedeni
zastupci stakeholderu), kdy byly rozdilné nazory prodiskutovany za ucelem nalezeni
konsenzu (1. jednani) a spoleéné podporovanych opatfeni (2. jednani).

2.3 Vybér témat k blizSimu projednani

QUEST auditor na zakladé vyplnénych dotazniki a prani MMK vybral kliCové oblasti
k diskusi a navrhum (vefejna doprava a parkovani). Audit véak ukazal jako velmi vhodné
zabyvat se prurezové vSemi kliCovymi oblastmi udrzitelné mobility a zajisténim celkovych
podminek k jejimu prosazeni a rozvoji (pé€si doprava, cyklisticka doprava, vefejna doprava,
fizeni dopravniho provozu, parkovani, Uzemni planovani z hlediska dopravy, management
mobility). V naslednych fazich tedy byly do urcité miry feSeny vSechny tyto okruhy.

Zduraznéni podpory veiejné dopravy vyplynulo mj. z pozadavku zapojenych uzivatell, tak
ze strany dopravcl a potifeby MMK. Potfeba udrzeni standardu verejné dopravy a moznosti
pro navyseni jejiho podilu v délbé pfepravni prace korespondovaly s tématem managementu
mobility a podpory nemotorové dopravy jako nezbytné soucasti systému udrzitelné
dopravy.

V prifezu se téchto nékolik oblasti, které byly pfedmétem projednani se zucastnénymi
stranami, objevuje také v naplni akéniho planu.

2.4 Jednani s mistnimi stakeholdery: identifikace problému a aktivit

Nasledovala dvé jednani se stakeholdery (pracovni skupiny SAT). Cilem prvniho jednani
bylo, aby uc€astnici prodiskutovali moznosti pro zlepsSeni v kazdé z kliCovych oblasti, pfip.
prifezové napfi¢ oblastmi udrzitelné mobility. Cilem druhého jednani byla dohoda
vytvofit seznam nejslibnéjSich aktivit, které pfinesou zlepSeni, budou proveditelné
a opodstatnéné z pohledu nakladl a prinosli. Mélo by se jednat o konkrétni akce, které Ize
uskuteénit v nadchazejicich letech a které maji konkrétni cil a vysledek. Po jednanich
zucCastnénych stran a jednani se zastupci mésta auditor vytvoril akéni plan, ktery ur€uje
akce pro zlepSeni politiky a opatfeni méstské mobility.

Prvni jednani (k hodnoceni dosavadnich aktivit - SAT) probéhlo 23.10.2012 ve velké
zasedaci mistnosti budovy radnice MMK. Druhé jednani (k Akénimu planu — nové navrzené
aktivity) se konalo 20.11.2012 tamtéz. Jednani se zucastnili zastupci vdech kli€ovych
partnert vybranych do uzsi pracovni skupiny SAT (naméstek primatora, dva zastupci odboru
rozvoje, zastupce ufadu Uzemniho planovani, zastupce odboru majetkového, zastupce
poskytovatelt sluzeb: Technické sluzby Karvina a.s., autobusovy dopravce CSAD Karvina
a.s., dale zastupce krajského urfadu Moravskoslezského kraje, za uzivatele dva obc&ané,
zastupuijici zranitelné u€astniky silniéniho provozu), v celkovém poctu deseti osob. Diskuse
vedla k uprfesnéni nahledu jednotlivych zastupcl na udrzitelnou mobilitu, podminky
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a soucasné prekazky jejiho rozvoje a v prubéhu obou jednani byly navrhovany
a konsolidovany aktivity, které jsou vhodné pro rozvoj udrzitelné mobility.

Modul 1 Veiejné povédomi o problému

V postoji k tématu dopadii dopravy na zivotni prostfedi_se Ucastnici shodli na vnimani
zavaznosti externalit z dopravy, ale také z jinych zdroju znecisténi ovzdusi (vytapéni domu
nepovolenymi palivy, pramyslové znecisténi apod.), které maji za nasledek kalamitni
smogové situace na Karvinsku. Ode vSech ucastniki zaznély konstruktivni navrhy na
vyvazeni podminek pro udrzitelné druhy dopravy, regulaci cest IAD uvnitf mésta a byla
vyjadifena vule i nadale podpofit vefejnou dopravu, na kterou jiz v soucasnosti MMK
vynaklada nemalé prostfedky. Nicméné dle aktualnich informaci se kazdym rokem sniZuje
pocet cest uskute¢nénych v MHD o 3%. Zpohledu systematického planovani auditor
pfipomnél také plany udrzitelné méstské mobility a malé plany mobility pro podniky, firmy
a instituce, jako hlavni nastroje managementu mobility a prevence narlstu IAD. Své misto
zde ma i podpora cyklistické a pési dopravy, jak zminil zastupce politické reprezentace.

MMK projevil zajem o bliz8i seznameni se s konceptem SUMPu (planu udrzitelné méstské
mobility), CDV poskytne MMK dalSi informace k tomuto tématu.

K aktualizaci pruzkum se MMK vyjadfilo v souvislosti s naklady, které jsou pomérné vysokeé
a budou vyzadovat jistou rezervu finanénich prostfedkl z rozpoétu mésta. Tohle je i dlivod,
pro¢ nebyly provadény Castéji.

Ugastnici prodiskutovali také mozna témata kampani na podporu udrzitelné mobility, se
zamérenim na cilové skupiny déti, seniort, zaméstnancu.

Modul 2 Potreby uzivatell

Z pohledu komunikace s uzivateli, MMK reaguje na Zadosti obéantu a ad hoc organizuje
setkani k riznym tématum (napf. v socialni oblasti). Cileny kontakt ke zjiStovani potieb
uzivatelt dopravy zde zatim neni. Doprava, zejména problémy s parkovanim, jsou ¢astym
namétem dotazu ob&anu vici MMK.

Modul 3 Vedeni procesu

Uégastnici se shodli, Ze neni jasné, kdo debatu k udrzitelné dopravé v Karviné fidi, patrné ani
v tomto zabéru neprobiha.

Modul 4 Strategické planovani

Mésto nema specialni strategii k udrzitelné mobilité, ale v diskusich bylo vyjadfeno spoleéné
stanovisko, Ze by stadila jedna integrovana strategie, nasledovana akénimi plany
s vyslovnym financovanim a prioritizaci opatfeni. Dulezita je také urcitd porce odpovédnosti
na vSech dalSich urovnich (regionalni i statni).

Modul 5 Pési doprava

V Karviné jsou podminky pro pési dopravu dobré. Dopravné se zklidhuji obytné ulice, ne
obchodni oblasti. Mésto ustoupilo od rezimu obytnych zén, nahrazuji je zénou 30. Centrum
meésta je kompromisem mezi ochranou historického jadra a chodcli a mezi podporou
podnikatell se sluzbami.
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Modul 6 Cyklistika

Shoda ucastniki u faktu, Ze mésto nabizi na frekventovanych mistech cyklostojany.
Budovani cyklistické infrastruktury (dle zpracovaného generelu cyklistické dopravy) se
pozastavilo z divodu nedostatku financi. Pfedpisy pro zfizovani cyklostezek (cyklopruhtl) se
zpfisnily — jejich vytvareni se zdrazilo. Cyklista mize pouzivat v zénach 30 hlavni silnici
spole¢né s automobily, MMK vidi zény 30 jako uéinné feseni mj. podpory cyklistické dopravy.
Cyklopruhy zde je zbyteéné tvofit. Uréity rozptyl odpovédi se objevil u otazky, zda je
bezpeénost prekazkou cyklistické dopravé, pro ¢ast skupiny je cyklisticka infrastruktura ve
mésté bezpecna a &ast skupiny ji povazuje za nedostateénou z pohledu bezpeénosti
i celistvosti.

Modul 7 Verejna doprava

Obecna shoda na nutnosti dal$i podpory MHD, véetné kampani. Karvina ma kvuli tomu, Ze je
meéstem kratkych vzdalenosti, problém motivovat obyvatele k vy§Simu vyuzivani verejné
dopravy. Jedinou moznosti je zlepsit nabidku — napf. pfiblizit zastavky vefejné dopravy
k domum.

Modul 8 Rizeni provozu

U otazek k tomuto modulu byl rozptyl v odpovédich, byly navrhovany rizné oblasti feseni,
pfedev§im pfizplsobeni intervalid na prechodech svételnych kfizovatek chlizi seniorl
a zaijistit ochranu cyklistll na vjezdu do kfizovatek stavebnimi opatfenimi i formou fizeni
kfizovatek.

Modul 9 Parkovani

Mésto uvazuje o zpracovani generelu dopravy v klidu, v pfipadé, Ze najde finanéni
prostiedky, zaéne s touto aktivitou ihned. K parkovaci politice byly zminény pfiklady ze
zahraniéi, napf. ve Svycarsku plati velké firmy za parkovaci mista u svych sidel, pro
zaméstnavatele je vyhodné vést svoje zaméstnance k vyuzivani vefejné dopravy. Mésto
Karvina bude také aktivné fesit problémy parkovani na sidlistich a pfed sidly &asto
navs$tévovanych verejnych mist.

Modul 10 Vyuziti uzemi a doprava

MMK chape tuto problematiku udrzitelné. Otazkou se mysli i Sir§i smysl, aby se mésto
rozsifovalo smysluplné, ne moc daleko od centra, pokud uz se rozrlsta, je tfeba pocitat
s vefejnou dopravou. MMK ve svém Uzemnim planu i souvisejicich dokumentacich s takovou
koncepci podita.

Modul 11 Management mobility (Fizeni poptavky po dopravé)

V Karviné je vyreSena nabidka verejné dopravy k podnikim — Sachty si plati ucelovou
dopravu, bylo by vhodné jednat také s dalSimi cilovymi skupinami (napf. se Skolami). Malé
plany mobility jsou feSenim pro Sachty i dalsi podniky (mj. jako prevence pretizenych
parkovacich ploch u sidel podniktl). Norma CR na pofizovani parkovacich mist u budov je
kontraproduktivni a nejde ruku vruce s managementem mobility. Neméla by nafizovat
zfizeni minimalniho poétu parkovacich mist, ale jejich poéet naopak omezovat (horni limit).
Cilovou skupinou pro kampané na snizeni podilu IAD jsou také studenti stfednich skol, ktefi
se brzy stavaji vliastniky aut a ziskavaji navyk k jizdé autem od svych rodi€u a od sebe
navzajem.
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Modul 12 Monitorovani

V oblasti monitorovani poptavky po dopravé jsou jisté rezervy, casem bude mozné prizkum
k modal splitu v Karviné zopakovat, v zavislosti na finanénich moznostech mésta. Z pohledu
monitorovani vysledku projektt a naplhovani plani MMK postupuje dle zavedenych
zvyklosti, neskodila by pevnéjsi vazba planovanych opatreni k finanénim prostfedkim.

Zucastnéné strany prodiskutovaly moznosti novych aktivit (doporu¢eny v hrubém navrhu
akéniho planu, ktery pfipravil auditor na druhé jednani stakeholdert a vychazejici take
Z namétu stakeholderu).

2.5 Vnitini procesy mésta

Treti jednani k internim procesiim MMK a nasledné realizaci Akéniho planu QUEST probéhlo
po druhém jednani, kdy byl navrh Akéniho planu projednan se skupinou stakeholderu
(20.11.2013 odpoledne). Jednani se zucastnili zastupci Odboru rozvoje MMK.

Cilem jednani bylo upiesnit jednotliva opatreni akéniho planu, ktera byla odsouhlasena
na jednani karvinské skupiny QUEST (pracovni skupina SAT = skupina stakeholderu).
Z jednani vzesel souhrn prioritnich akci, které jsou souéasti finalniho akéniho planu
QUEST pro mésto Karvina a k nimz byli pfidéleni odpovédni partnefi, ktefi budou naplfovani
aktivit sledovat (v€etné dohledu nad jejich financovanim). Hlavnim garantem je MMK, CDV
v.v.i. (mistni auditor QUEST a odborny partner) magistratu poskytne navazné informace ke
konceptu planu udrzitelné méstské mobility a zapojeni statutarnino mésta Karvina do
vznikajici sité cyklistickych mést CR. Jednani upfesnilo také éasovy horizont jednotlivych
aktivit — kratkodoby i stfednédoby, pricemz kratkodobym horizontem se u vétSiny akci
mysli konec projektu QUEST (listopad 2013).

12/03/2013 15 Karvina / CDV



3 AkEni plan a doporuceni

3.1 Akeni plan a doporuceni

Jednani se stakeholdery a doporuéeni auditora vykrystalizovala v soubor aktivit, které byly
zarazeny do nasledujiciho Ak€éniho planu QUEST pro statutarni mésto Karvina. Vsechny
uvedené aktivity odpovidaji na potfeby vétsiny stakeholdera, ktefi byli pfitomni na obou
jednanich (jednani k posouzeni situace udrzitelné mobility v Karviné a jednani k navrhu
SirSiho spektra aktivit a konsenzu nad aktivitami pro nize uvedeny AkEni plan). Treti jednani
bylo vyhrazeno pro komunikaci auditora s MMK, kdy byla upfesnéna prakticka cesta jejich
realizace. Casovy horizont nize uvedenych dohodnutych aktivit je odsouhlasen pro
kratkodobé i stfednédobé obdobi, pfi¢emz kratkodobym horizontem se u vétSiny akci mysli
konec projektu QUEST (listopad 2013).

Aktivity jsou prioritné zaméfeny na potfeby uzivatell udrzitelné dopravy, zejména v oblasti
verejné a cyklistické / pési dopravy a dale na systémové nastaveni ramce pro dalsi
rozvoj udrzitelné dopravy na Uuzemi Karviné a v blizkém okoli. Prvni ¢ast Akéniho planu se
tedy vénuje zakladum, jako je komunikace s uzivateli a chybéjicim aktivitam na drovni
planovani, dalsi Cast je vénovana praktickym aktivitam pro prioritni oblasti: vefejna
doprava, organizace dopravy v klidu (parkovani) zvolené v Uvodu procesu, navic jsou
dodany i aktivity v oblasti cyklistické dopravy, taktéz projednané na uvedenych tfech
jednanich.

3.2 Souhrnna tabulka aktivit

Oblast PLANOVANI

1. ZvysSovani verejného povédomi o udrzitelné dopravé

Kratkodoba opatieni

1.1. RozSifit dopravni vychovu ve skolach o prednasku, jakym zplsobem by se déti mély
udrzitelné dopravovat do a ze Skoly. Propojit také s ekologickou vychovou — souvisi s
agendou ZP a $kolstvi.

Odpovida - Odbor rozvoje.

1.2. Zjistit od déti, jak se pfepravuji do Skoly a jak by se pfepravovat chtély. Stejné informace
ziskat od rodi¢. Na zakladé vysledk(l provést analyzu, co by se dalo zlepsit.

Odpovida — Odbor rozvoje.

1.3. Uprava zastavky u ZS Borovského na stranu $koly, aby déti nemusely piechazet ptes silnici
Il. tfidy. Odpovida - Odbor rozvoje.

1.4. Rubrika o udrzitelné dopravé v méstském tisku. Dopravni okénko v Karvinském zpravodaiji.
Odpovida - Odbor rozvoje.

1.5. Rubrika o udrzitelné dopravé na webovych strankach mésta. Odpovida - Odbor rozvoje.

1.6. Akce ,Na in-line po Karviné“ bude uspofadana v ¢ervnu a v zafi. Odpovida — Odbor
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rozvoje.

1.7.,Tyden mobility“ — periodicka aktivita. Odpovida - Odbor rozvoje.

1.8. Akce ,Do prace na kole“ - seznameni se s konceptem kampané. Odpovida - Odbor rozvoje.

1.9. Propojeni kampani s problematikou ZP. Odpovida - Odbor rozvoje.

1.10. Projekt EKOSTARS - ekologické hodnoceni vozového parku dopravcli - seznameni se
s projektem. CDV pfipravi podklady. Odpovida - Odbor rozvoje.

2. Analyza potreb uzivatelu

Kratkodoba opatieni

2.1 Prizkum spokojenosti ob¢ani - priizkum v domacnostech o motivech cest, o motivaci pro
pouziti aut. Odpovida - Odbor rozvoje.

3. Vedeni + planovani politiky

Kratkodoba opatreni

3.1 Aktualni piehled existujicich a pfipravovanych dokumentd se vztahem k dopravé.
Odpovida - Odbor rozvoje.

3.2 Priprava na aktualizaci SPER, IPRM — Odpovida - Odbor rozvoje.

3.3 Seznameni s konceptem planu udrzitelné mobility (napf. ve spolupraci s Opavou)

Odpovida - Odbor rozvoje. (CDV doplni ramec)

3.4 Bezbariérovost dopravni infrastruktury (chodniky, rampy) bude feSena pfi opravach a
rekonstrukcich. Odpovida - Odbor majetkovy.

3.5 Pfivytvareni SPER a jeho aktualizaci — pro kazdy akéni plan bude najmenovana pracovni
skupina i se zastupci vefejnosti. Skupina byla sestavena jen pro danou akci ale pokud by se
Castecné vénovala udrzitelné dopravé, neni problém, aby se schazela pravidelné.

Odpovida - Odbor rozvoje.

Oblast AKCE

4, Cyklisticka doprava

Kratkodoba opatieni

4.1 Prlizkum spokojenosti obéan(l — cyklistli. Odpovida - Odbor rozvoje.

4.2 Zahrnuti cyklostezek do mapy mésta - umisténi na webu mésta. Odpovida - Odbor
rozvoje.

4.3 Osvéta v dopravnim okénku Karvinského zpravodaje. Odpovida - Odbor rozvoje.

4.4 Analyza mozZnosti zobousmérnéni stezek pro cyklisty. Odpovida - Odbor rozvoje.

4.5 Jednani s obchodné podnikatelskou fakultou o tom, jestli pro studenty existuje moznost
pujcit si kolo. Odpovida - Odbor rozvoje.

4.6 Ziskani informaci o Uherskohradistské charté. Odpovida Odbor rozvoje. Podklady zajisti
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CDV.

4.7 Provéfeni moznosti pro vybudovani uschovny kol v blizkosti viakového a autobusového
nadrazi. Odpovida - Odbor rozvoje.

Stiednédobé opatreni

4.8 Generel cyklodopravy — je zpracovan a bude vyhodnocen. Odpovida - Odbor rozvoje.

5. Verejna doprava

Kratkodobé opatreni

5.1 Doplnéni vyznamnych orinta¢nich bodl ve mésté do schématu linkového vedeni MHD a toto
doplnit k jizdnim radim na oznac¢niky na stavajicich zastavkach. Odpovida - Odbor rozvoje.

6. Organizace dynamické i statické dopravy

Stiednédobé opatreni

6.1 Zpracovani generelu dopravy v klidu. Odpovida - Odbor rozvoje

7 Monitorovani

Stfednédobé opatieni

7.1 Sledovani kvality ovzdusi — bude znovu zpracovana studie, ktera byla vypracovana pred péti
lety. Odpovida - Odbor rozvoje.

Mésto olekava i do budoucna vétsi prilezitost pro tésnéjsi interakci s mésty pro vzajemné
pifedavani zkudenosti z vlastni dobré praxe. Karvina byla zaujata tématem trvalé udrzZitelnosti
méstské dopravy, konkrétné konceptem cilené omezit neopravnéné zvyhodrovani
individualni automobilové dopravy. V Akénim planu byl mj. navrzen prizkum spokojenosti
ob&anl v domacnostech, ktery bude zkoumat zejména motivaci pro vyuzivani auta, dale
pruzkum dopravy déti do/ze zakladnich skol, v€. toho, jak by se prfepravovat chtély. Dulezita
jsou kratkodoba opatreni, ktera povedou k vétSimu zatraktivnéni vefejné hromadné dopravy
a ke zlepSeni sité cyklostezek a sluzeb pro cyklisty. V ramci jednani na pracovnich skupinach
si jejich ucastnici uvédomili, ze kritéria trvalé udrzitelnosti nejlépe splfiuje pési a cyklisticka
doprava. Taktéz hromadna doprava, v pfipadé Karviné hlavné méstska a pfiméstska
autobusova doprava, prfedstavuje velmi vhodnou alternativu individualnimu automobilismu,
Rozvoj pravé téchto oblasti si v nasledujicim obdobi zaslouzi pozornost a podporu ze strany
mésta.

DalSim pfinosem je objasnéni skute¢nosti, Ze zména dopravniho systému mésta smérem
k trvalé udrzitelnosti se bohuzel neobejde bez paralelnich restriktivnich opatieni vaci
individualni automobilové dopravé. Bez jejich zavedeni zifejmé& nemaiji projekty rozvoje jinych
druht dopravy mnoho $anci na Uspéch. (zkracena verze textu, jehoz autorem je Ing. Lukas
Raszyk, naméstek primatora)
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4 English summary

QUEST (Quality management tool for Urban Energy efficient Sustainable Transport) supports
European cities in making real progress towards a more sustainable urban transport system,
and helps them to find solutions for achieving the desired goals. The QUEST method has
been developed within the European project QUEST (2011-2013). During the project nearly
50 European cities, of which 6 are from the Czech Republic, have gone through the QUEST
process.

This summary is primarily aimed at the Quality Control Group of QUEST.
4.1 About the city

The statutory city of Karvina has more than 58 000 of inhabitants. It is situated 18kms east
from the regional capital of Ostrava. It is located on northern foothills of Beskydy mountains,
in the valley of Olse river. A part of the northern border of the city makes the state border with
Poland at the same time. The city has a rich history due to its special strategic position on the
trade route linking Hungary with Baltic area which made Karvina an important trade,
economic and cultural centre. A big boom of the city came in the 2™ half of the 18™ century
when abundant deposit of coal was discovered there. For decades, Karvina had belonged to
to areas with intensive coal mining and the related industries, however since recent years it
became more a trade and tourism destination. It is also the city with spa facilities (for people
wit motoric disabilities (Darkov spa) and site of the higher education (Entrepreneurial Faculty
of Silesian university).

The public transport consists of bus lines operated by the PT company (CSAD, a.s.),
independent of the city authority. The local PT system does not make a part of regional
integrated system yet.

4.2 QUEST audit

In the QUEST Audit, objective information on the local transport policy and the city’s current
level on sustainable mobility have been collected by means of the QUEST audit
questionnaire, complemented with policy documents and through an interview with the city
representative(s). The results have been compared with key elements of excellent policy
practices to assess the city’s current situation. The scoring of the city’s current situation in
different areas is shown in Table 1.

The city of Karvina has actively followed all QUEST phases and its main motivation was to
get a cross-cutting overview on sustainable mobility issues, independent assessment of its
transport planning and the resulting action plan. Another motivation has been also to get in
touch with other EU cities struggling for improvement of their transport policy.

Communication between the auditor and the city authority started by signing the MoU when
the city confirmed its interest (Autumn 2011). The audit phase started in July 2012 by
exchange of the audit questionnaire and providing the city planning documents (Integrated
development plan of Karvina city pro the Integrated Operational Program, November 2008,
Strategic plan for economic city development, September 2011, Conception of transport
infrastructure development fo Karvina city, August 2006; Cycling Master Plan in Karvina city,
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November 2006). and results of household survey on modal split (2006).The reflection of
documents was held through a personal meeting with the city staff.

The questionnaire made clear the transport problems in Karvina are mostly related to
growing car use influencing certain drop of PT share and cycling use, no freight transport
strategy and suffering from environmental pollution (not only produced by transport, but also
from industrial activities). The solutions within QUEST scope are seen in necessity to support
more sustainable modes of transport, systematic introduction of good quality PT services,
completion of cycling infrastructure and new parking master plan.

The modal split data is available, dated 20086. It shows on working days the dominating mode
is walking (43%) and the 2nd most used mode is car use (36%). On the contrary, on
weekends the car use rises for 51% and walking drops for 35%. The walking share
dominating on working days is easily understandable, as Karvina is a city of short distances,
so potential of ,compact city regime® in all terms is very high (and kept in many aspects by
the land use planning dept.). The car use on weekends (51%) justifies mobility management
measures to be introduced asap to support alternatives to car use. The cycling share is very
low (only 1%) even though the potential is very high (short distances, compact functionality).
The activities of city should be aimed at securing existing cyclists and recruitment of ,new
cyclists®.

The city has answered in the audit questionnaire it does not have any formal goals and
indicators for sustainable mobility as a whole and does not have any specific strategic
document to this topic. It does not use also possible communication channels to give the
message to transport users on sustainable transport.

While the audit phase the auditor checked strategic documents of the city and found out
some interesting issues connected to planning of sustainable transport measures: the
Strategic plan for economic development of Karvina city (2007, updated in 2011) includes
goal for increase of parking lots in the city centre. The cause of higher demand for it is higher
number of visitors to the city due to its spa and tourism facilities. Such a parking policy is not
sustainable on longer term, as it attracts car traffic to city centre. Mobility management tends
to reduce car traffic and car parking in city centres. So the auditor found the topic of parking
as one of focal areas.

Other priorities in the document are more favourable: “increase of cycle paths network in the
city“. It is assigned as a continuous activity. Another priority is development of public
transport and the concept of ,barrier-less city”, including PT fleet and stops

The Integrated development plan of Karvina city for the Integrated Operational Program,
November 2008 ("Karvina zone — New city“) is focused on enhancement of life quality,
tourism, environmental issues (especially air quality). The chapter on accessibility and
mobility is focused on status of PT support, cycling support and barrier-less city. As
opportunities are seen the following: ITS traffic management introduced on regional scale,
development of cycling routes and paths and their networking. The following issues are seen
as threats: growing car use and freight volumes crossing the city.

The below list is seen as weaknesses:

International transport passes the city centre area

Remaining obstacles to accessibility (for citizens and visitors)

Low capacity of parking lots on frequented places and housing areas
Not convenient quality of PT services

Status of transport infrastructure

Lack of good-quality cycle paths and bicycle network
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From the point-of-view of auditor, the active will for adopting new concepts is a good sign the
city wants to continuously step up on higher levels of development ladder of city planning
(towards integration of sustainable mobility issues), so its ad hoc and isolated measures for
sustainable mobility will get connected and planned integrally in a few years time.

Table 1: Scoring of the city's current situation in different areas, based on the audit
results

Area City score (1-4)
1. Modal split 2

2. Processes regarding sustainable urban mobility 1

3. Facilitation for sustainable urban mobility policy 2

4. Sustainable urban mobility policy measures 1

5. Sustainable urban mobility policy priorities 1

6. Cycling 2

7. Public transport 1

8. Goods transport — freight NA
9. Green vehicles NA
10. Traffic circulation 1

11. Mobility management 1

12. Parking 1

13. Walking 3
Average City Score 1,45

4.3 Assessment by stakeholders

A QUEST stakeholder self-assessment was performed with a group of ten stakeholders. Ten
of the requested stakeholders responded to the survey, presenting consolidated answers
from their organisations. Table 2 shows the different stakeholder groups that were
represented. The results of the stakeholder self-assessment are explained below.

Table 2: Number of stakeholders from different stakeholder groups that responded to
the self-assessment questionnaire

Stakeholder group Number of respondents

City staff 4

City politicians 1

User groups 1 (consolidated opinions of cyclists association)
Commercial interests 1 (consolidated opinions of employees)
Transport providers 3

Total 10

As for the city authority, the following departments were involved: city development, of land
use, of city assets. The important stakeholder present at the first two QUEST meetings was
the deputy mayor for city development, tourism and the environment. As for transport
services providers, the main PT provider CSAD a.s. and regional authority representative
were present. As for the users, two representatives of pedestrians / cyclists were also
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present. The city authority coordinated the distribution of questionnaires to stakeholders
organisations and collected the questionnaires for the auditor.

4.4 Choice of focal area

On the basis of collected questionnaires, city authority reflection and results of the audit; the
following focal areas were chosen: public transport and parking. However, the cross-cutting
approach to sustainable mobility was applied by the auditor in some parts of the meetings to
show the complete picture and give a set of recommendations completing support of cycling,
PT and other sustainable transport areas. The particular measures of mobility management
have been stressed by the auditor to give a basis for continuation modal split data
investigation and shaping the demand in benefit of cycling, PT and pedestrian modes.

4.5 Stakeholder meetings

During the project two stakeholder meetings with local representatives from Karvina have
been organised. Table 3 shows the different stakeholder groups that were represented.

Table 3: Stakeholder groups that were represented during the meetings

Number of participants Number of participants

Stakeholder group meeting 1 meeting 2

City staff 4 4

City politicians 1 1

User groups 2 2

Commercial interests 1 1

Transport providers 1 1

Regional staff 1 1

Total 10 10

The purpose of the first meeting was to discuss and precise the views of stakeholders on
sustainable mobility, real status and actual barriers to its development. Both meetings were
rich in proposals for consolidated actions.

The meeting identified a number of challenges upon which the stakeholders agreed on the
importance to be discussed further.

The first stakeholder meeting was held (SAT) on the 23.10.2012 in the city authority meeting
room. The 2nd meeting (on Action Plan) was held on the 20.11.2012 on the same place. The
meetings were attended by representatives of all stakeholders nominated to the stakeholders
group (deputy mayor, two representatives for dept. of city development, representative of
land use planning dept., representative of city assets dept., representative of service
providers: Technické sluzby Karvina a.s., bust transport operator CSAD Karvina a.s., then
representative of regional authority (Road dept.), two citizens as users representatives in
total n. of ten people. Discussion lead mainly to specifying views of stakeholders on
sustainable mobility issues, drivers and barriers of its development and on both meetings
interactive sessions were productive in proposing the actions by the group and
recommendations by the auditor.
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Module 1 Public awareness

Attitudes to environmental issues in transport and towards transport impact on the
environment were discussed. The stakeholders agreed that transport makes a part of
pollution but not the exclusive one, it is also connected to industrial activities and heating.
Which often result in calamity smog situations in Karvina. All the stakeholders brainstormed
on any solutions to decrease the pollution in terms of transport — balanced transport
planning, with regulation of car trips in city centre and the city expressed the will to further
support public transport and walking / cycling. Even though the city injects financing into PT
system, each year PT use drops by 3%. From the point-of-view of integrated planning the
auditor suggested several mobility management approaches and described the main tools
for mobility planning (SUMPs and company travel plans to prevent further growth of car use.
The political representative stressed the need to support non-motorised transport.

The city authority representatives got a great interest into the SUMP concept, CDV will keep
in touch with the city for these issues.

As for the modal split survey updating, the city will check funding opportunities. The
stakeholders have discussed also the topics for future campaigns in the above issues (target
groups: children, seniors, employees).

Module 2 Users needs

The city authority often receives requests for more car parking facilities, other transport
issues are brought to light less often. Meetings of politicians with citizens are organised ad
hoc (e.g. for social policy issues but also transport)

Module 3 Leadership of process

None of stakeholders had recalled who is leading the debate on sustainable transport in the
city therefore no pioneering politician probably exists.

Module 4 Strategic planning

The city does not have a specific document just for sustainable mobility as a whole, but the
group agreed on the need for a future integrated strategy in this regard which would be
accompanied by binding action plans with earmarked budgets. The role of regional and
national governments to share responsibility was also mentioned.

Module 5 Walking

Karvina has several traffic-calmed housing streets, which is not the case of commercial
zones. The city does not apply the regime of residential zones anymore but focuses on 30
kmh zones. The city centre is a compromise of conserved historical centre and support of
business activities.

Module 6 Cycling

The stakeholders agreed on the fact that there is bicycle parking infrastructure in the city at
(frequented places). Constructions of cycling infrastructure planned by the Cycling Master
Plan (2006) was interrupted now due to lack of financial means in the last period. The city
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authority perceives 30kmh zones as good and sufficient solution also for cycle traffic there,
no need for cycle lanes in those areas. The group have not agreed on definition of safe
cycling infrastructure and some of stakeholders are satisfied with the present offer, some are
not and a few confirm it prevents them from cycling.

Module 7 Public Transport

General agreement of the group on necessity to further support of PT services, including soft
measures, like campaigns. As Karvina is a short-distance city sometimes PT and walking are
competing in their modal shares. Nevertheless, the mobility management action will be
focused on motivating the potential users by higher quality of service (e.g. bus stops closer to
homes).

Module 8 Organisation of traffic

Here the questions got dispersed answers, several solutions were proposed, mainly adaption
of crossroads intervals for pedetrian crossings (especially due to slower movement of
seniors) and to securing cyclists while entering into crossroads (cycle lanes, more visibility
and better intervals.

Module 9 Parking

The city intends to elaborate the parking master plan in case financial means will be
fundraised. The auditor gave examples of parking policies (Swiss examples etc.) to regulate
parking places by big buildings etc. The city Karvina wants to solve parking situation in
housing areas and in front of most frequented localities.

Module 10 Land use and Transport

The city of Karvina does not fight with urban sprawl, its land use policy is within terms of
sustainability so far, PT accessibility is spread into each part of the city .

Module 11 Mobility management

PT operator is regularly in touch with mining companies and biggest employers to
synchronise timetables of bus lines, other target groups could be added (e.g. schools). Small
mobility plans can bring a bunch of solutions (recommended by the auditor). The Czech
parking norm was discussed — as unsustainable (minimal n. of parking lots by each public or
private building is required, it should be reduced or more flexible. Campaigns targeted for
secondary schools were proposed in order to prevent car use by students too early.

Module 12 Monitoring

See the Action Plan activities
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Modal split data will be updated as soon as possible when financial means are ready. The
fixed link among strategic goals, tasks to be accomplished (in the Action plan) and financing
has been emphasised.

The stakeholders were discussing in a good atmosphere all their proposals, they were noted
by the auditor and completed by further recommendations.

4.6 City internal processes

A third meeting was held in order to discuss the potential for improvement and measures on
the city's internal processes on sustainable mobility. Two city officials participated in the
meeting. The meeting focused on the results from the audit and stakeholder self-assessment
and proposals for actions. Topics discussed included leadership, strategic and factual
planning for focal areas: public transport, cycling and parking. A number of actions was
agreed on, they are presented in the action plan.

The meeting on city internal processes was held on the same day as the AP meeting (20th of
November 2012), with fresh conclusions of the precedent meeting in mind. Beside CDV and
the deputy mayor, also representatives of the responsible departments of city development
and the land use planning dept. were present.

Through the meeting the actions were prioritised and responsible departments and partners
assigned. These will supervise implementation of the Action Plan and its financing. The main
guarantor is the city authority, and some tasks will be done in cooperation with CDV (local
auditor and expert partner). The meeting also helped to identify the time horizons for
implementation (short-term — by the end of QUEST project, and till 2015).
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4.7 Action plan and recommendations

The action plan presents actions related to the chosen focal areas and city internal
processes.

The meetings with stakeholders and recommendations from the auditor have crystalized into
a set of feasible actions which have been included into the following QUEST Action Plan
table for the city of Karvina. All the mentioned activities reply to expressed needs of majority
of stakeholders who were present at the SAT and AP meetings. The third meeting was held
between the auditor and the city staff (city development dept. and the land use planning
dept.). The third meeting has shaped the implementation of actions in practical terms of the
city authority (mainly). The time horizon for implementation of agreed activities has been
split-up for short-term and mid-term, as for mid-term thi applies mostly to the end of QUEST
project (November 2013).

The activities are primarily focused on needs of sustainable mobility users (especially of PT,
cycling and parking) and further on also on establishment of systematic framework for further
development of sustainable mobility in Karvina. The first part of AP is therefore focused on
main soft measures, like proper communication with users, and missing activities at the
planning level. The next part stresses activities for focal areas, reaching consensus of the
SAT group (stakeholders group from the QUEST meetings).

Table 4: Recommended measures presented in the action plan

PLANNING AREA

1. Increase of awareness on sustainable mobility

Short-term measures

1.1 To include a lecture on modal choice for commuting to schools into the traffic education
modules for school children, with sustainable solutions for their commuting from home to
school and back. To connect it with the environmental education — cooperation with the Dept.
of the Environment and the Dept. of school system.

Responsible - Dept. of City Development

1.2 To investigate how children commute to schools and which transport mode they would like to
use for commuting. To acquire the same kind of information from their parents. On basis of
the results to analyse potential for improvement.

Responsible - Dept. of City Development

1.3 Adaption of the bus stop by grammar school ,ZS Borovského* to the side of school building,
so as children are not forced to cross the 2nd class road with heavy traffic. Responsible -
Dept. of City Development

1.4 Thematic column on sustainable transport in the city newsletter. In the transport section of
the Karvina newsletter. Responsible - Dept. of City Development

1.5 Thematic column on sustainable transport on the city website. Responsible - Dept. of City
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Development

1.6 Action ,Karvina by In-line skating“ will be organised in June and September 2013.
Responsible - Dept. of City Development

1.7 European Mobility Week — periodical activity. Responsible - Dept. of City Development.

1.8 Action ,By bike to work® — learning on concept of the campaign. Responsible - Dept. of City
Development.

1.9 Integration with the environmental campaigns. Responsible - Dept. of City Development

1.10Project ECOSTARS — ecological appraisal of PT transport operators fleets — to get
knowledge from the project. CDV will prepare the inputs. Responsible - Dept. of City
Development

2 Analysis of users needs

Short-term measures

2.1 Survey on citizens’satisfaction — household survey on motives of trips, on motives for car
use, PT etc. Responsible - Dept. of City Development

3 Leadership + policy planning

Short-term measures

3.1 Up-to-date overview of existing transport-related documents and documents in preparation.
Responsible - Dept. of City Development

3.2 Preparation for updating the Strategic Plan of Economic Development, Integrated Plan of City
Development — Responsible - Dept. of City Development.

3.3 Get acquainted with the concept of SUMPs (e.g. in cooperation with Opava)

Responsible - Dept. of City Development. CDV to provide the framework.

3.4 Barrier-less transport infrastructure (pavements, ramps) will be solved while reconstructions.
Responsible - Dept. of City property

3.5 While updating the Strategic Plan of Economic Development — for each action plan a working
group will be nominated, including representatives of citizens. The working group existed
only for the plan creation, the new group will be partly dedicated to sustainable mobility
issues and will meet according to need, regularly.

Responsible - Dept. of City Development

ACTION AREA

4 Cycling transport

Short-term measures

4.1 Survey on satisfaction of citizens — cyclists. Responsible - Dept. of City Development

4.2 Inclusion of cycle paths into the city map — placing to the city website. Responsible - Dept. of
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City Development

4.3 Promotion of cycling in the sustainable transport column of the city newsletter. Responsible -
Dept. of City Development

4.4 Analysis of potential for two- way bicycle traffic on cycle paths. Responsible - Dept. of City
Development

4.5 Meeting with the Entrepreneurial Faculty on bicycle rental possibilities for their students
Responsible - Dept. of City Development

4.6 Acquisition of information on Uherskohradistska Charter (cycling cities) for Karvina to enter.
Responsible - Dept. of City Development.Inputs from CDV.

4.7 Investigation of potential construction of bicycle depository facility in vicinity of railway station
and the bus station. Responsible - Dept. of City Development

Mid-term measures

4.8 Cycling Master Plan — elaborated, to be updated on basis of recent results of planned
surveys and emphasis on the bicycle network. Responsible - Dept. of City Development

5 Public Transport

Short-term measures

5.1 Completion of important points to the bus line scheme - CSAD — new timetables are ready,
the map with points of interest will be included to the bus stops. Responsible - Dept. of City
Development

6 Organisation of traffic and parking

Mid-term measures

6.1 Elaboration of parking master plan. Responsible - Dept. of City Development

7 Monitoring

Mid-term measures

7.1 Monitoring of air quality — an expert study will be prepared (the latest 5 years ago). Responsible -
Dept. of City Development.
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