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UvOoD

1. Predmluva

V aZeni spoluobéang,

dostdvé se Vam do rukou Lokalni akéni plén socidniho zaclenovani. Lze konstatovat, Ze tento plan
navazuje na Komunitni pldn socidnich duzeb statutérniho mésta Karving, ktery byl verenosti
poprvé piedstaven v roce 2005. V té dob¢ se Statutarni mésto Karvina jako jedno z prvnich mest
v Ceské republice rozhodlo analyzovat aktudlni potieby v socidni oblasti prostiednictvim tehdy
vznikajiciho komunitniho planovani.

Vzhledem k tomu, Ze v ramci socidnich suzeb je hodn¢ oblasti, které je nutno ieSit a situace se
sdobou meni, pristoupili jsme na z&kladé Ucasti ve vyznamném mezinarodnim projektu k formulaci
dalSich potiebnych bodi a to pravé prostrednictvim Lokaniho akéniho planu socidniho
zaclenovani. Velkou vyhodou je, Ze tento plan nebyl sestaven pouze profesnimi zaméstnanci
magistrétu, ale na formulaci jednotlivych opatieni se podilela v rémci pracovnich skupin odborna
vergnost.

Kazda spolecnost by se méla starat o seniory, zdravotné postiZzené, déti a mlédeZ a ostatni své
ob¢any, kteri se dostali do obtiznych Zivotnich situaci. Vznik Lok&niho ak¢niho plénu socidniho
zaclenovani a jeho postupné napliovani by mélo piredevdim piedgjit sociani exkluzi a mélo by
podporit socidni inkluzi ob¢ani, ktefi se jiz do bezvychodné situace dostali. Zaroven by tento plan
meél slouZit ke vzgiemné informovanosti profesnich skupin i Siroké vereginosti nejen o problematice,
aletaké o téch, kteti se touto problematikou zabyvaji.

Dékuji timto v&em naSim zaméstnancam a ¢lenam pracovnich skupin, kteri se podileli na tvorbé
tohoto Lokdlniho ake¢niho planu socialniho zaglenovéani. Preji ndm vSem Uspédné napliiovani tohoto

planu.
r’ A ¥
i B )

y ok

Ing. Ddlibor Zavacky
nameéstek primatora



LOKALNI AKCNi PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI
statutarni mésto Karvina

SENIORI

1. SWOT analyza

1. 1 Silné stranky bodové ohodnoceni

podpora nestatnich neziskovych organizaci méstem 12
rozvinuti socialniho prostredi, kontakt mezi seniory - kluby dachodc 11

zfizeni oddéleni domova se zvlaStnim rezimem (od 50 let véku) -

Novy domov 10

Siroké spektrum sluzeb, kvalita poskytovanych sluzeb, spoluprace

mezi poskytovateli 9

alternativni pfistupy k potfebam seniort - moznost péce 6

bezbariérové trasy ve mésté 0
1. 2 Slabé stranky bodové ohodnoceni

zajiSténi non - stop sluzeb 24 hodin denné v doméacnostech -

pecovatelska sluzba 16
chybi bezbariérovost pfistupt do zarizeni Bethel 15
nedostatek akutnich lazek pro seniory 12

nedostatek moznosti na umisténi do vhodného zafizeni pro ob&any mladsi

50 let - pourazové stavy, CMP 10
chybéjici autobusova linka u DPS Karvina 4, U Lesa 871 9
nedostatek parkovacich mist u DPS Karvina 1, Markova 48 1
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1. 3 Prilezitosti bodové ohodnoceni

zvySeni informovanosti - aktualizovani seznamu zarizeni poskytujicich

socialni sluzby 13
zajisténi 24 hodinoveé sluzby v DPS 12
spolupréce s policii CR ve véci osvéty o bezpeénosti seniort 11
rozSifeni nabidky terénnich sluzeb 9
zajisténi potfeb nadstandardu v bydleni seniorl (anketa) 6
zajisténi sluzeb udrzby v DPS zfizenim pozice domovnika 6
1. 4 Ohrozeni bodové ohodnoceni

nedostatek persondlu v socialnich a zdravotnich sluzbach

v terénu pro seniory 17
nedostacujici kapacita pro umisténi seniorti v pobytovych zafizenich 15
narust bezdomovct z fad seniora 11

narust nepfizpusobivych ob¢anu a ob&anl zbavenych zpuasobilosti

k pravnim dakonum 10
prodej byt - omezené finan¢ni moznosti seniord pro koupi bytd 7
nedostatky v legislativé 2
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2. Cile, priority

2.1 Cile

A Podporovat Zivot seniorti v pfirozeném prostredi.

B Podporovat vznik a rozvoj chybéjicich socialnich sluzeb.

2. 2 Priority

ZlepSit informovanost seniord v oblasti sociélnich sluzeb. (viz opatfeni 3.1)
RozS8ifit poskytovani socialnich sluZzeb 24 hodin denné (noéni a pohotovostni
sluzba). (viz opatfeni 3.2)

Podporovat nadstandardni bydleni pro seniory. (viz opatfeni 3.3)

Zajistit bezbariérovy pFfistup do azylového zafizeni Bethel a iniciovat vznik
krizovych lazek. (viz opatfeni 3.4)

Zachovat a podporovat stavajici sit’ socialnich sluzeb ve mésté. (viz opatfeni
3.5)

Provadét osvétu v oblasti pfipravy na star.

Podporovat vzdélavaci aktivity seniord - program ,,Univerzity 3. véku“.
Podporovat iniciativu na zfizeni dopravy - autobusové linky z DPS U Lesa 871.

Podporovat zfizeni zafizeni pro obéany mladsi 50 let - poUrazové stavy.
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3. Opatreni

3. 1 ZlepSit informovanost seniora v oblasti socialnich sluzeb

a) Zduvodnéni:
zvysit informovanost seniorll 0 moznostech vyuZzivani poskytovanych socialnich
sluzeb,
zvySit schopnost samostatného vyhledavani sluzeb seniory,

dostatec¢né informovat o sluzbach.

b) Cile:
prenos informaci k samotnym uZzivatelim,
zajistit informovanost potencionélnich uZzivateld,
vymeéna informaci mezi seniory,
sniZeni izolovanosti seniorq,

pomoc pfi rozvoji aktivniho stafi.
c) Popis:
pravidelna informovanost, zapojeni |ékafl, vyhrazeni ¢&asti vysilaciho casu

meéstského televizniho kandlu.

d) Realizator:

Socialni sluzby Karvina ve spolupraci s neziskovymi organizacemi.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

10
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g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje:

materialové.

i) Rizika:

nedostatek finanénich prostfedku, vzajemnéa nespoluprace.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

prostfednictvim komunikace se seniory.

v rwe

3. 2 Rozsirit poskytovani socialnich sluzeb 24 hodin

(noéni a pohotovostni sluzba)

a) Zduvodnéni:
zabezpecit potfeby seniorli ve vecernich a noc¢nich hodinach, zejména u imobilnich
obc&anu, nedostatek téchto sluzeb,

podpora dustojného stafi.

b) Cile:

zavést pohotovostni sluzby pfi DPS, udrZeni seniora v pfirozeném prostiedi.

c) Popis:

pFipravit projekt na zfizeni nepfetrzité sluzby.

d) Realizator:

Sociélni sluzby Karvina.

e) Zahajeni ¢innosti:
pribézné od roku 2009.
11
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f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:
cca 1 500 000,- K¢.

h) Zdroje:

rozpocet mésta.

i) Rizika:

nedostatek finanénich prostfedkl, nedostate¢né personalni zajisténi.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

spokojeni uZivatelé.

3. 3 Podporovat nadstandardni bydleni pro seniory - rezidenéni sluzby

a) Zduvodnéni:

chybéjici zafizeni zajistujici potfeby nadstandardniho bydleni pro seniory.

b) Cile:

zajistit moznost vybéru formy bydleni pro seniory.

c) Popis:

podpofit aktivitu vedouci k realizaci vzniku nadstandardniho bydleni.

d) Realizator:

nestatni subjekt.

e) Zahajeni ¢innosti:
nelze stanovit.
12
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f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje:
ESF.

i) Rizika:

nedostatek finan¢nich prostfedka.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

pocet uzivatel(.

3. 4 Zajistit bezbariérovy pristup do azylového zarizeni

Bethel a iniciovat vznik krizovych lazek

a) Zduvodnéni:
chybéjici zafizeni zajiStujici krizova lGZka pro bezdomovce - seniory a azylové

zafizeni s moznosti umisténi osob télesné a zdravotné postizenych.

b) Cile:
zajistit ubytovani pro muze — seniory, ktefi se ocitli v krizové situaci - vytvoreni
krizového luzka,

zfidit bezbariérovy vstup pro obany télesné postizené.
c) Popis:
podpofit aktivitu vedouci k realizaci vzniku bezbariérového vstupu a krizového

l0Zka.
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d) Realizator:

Slezskéa diakonie.

e) Zahajeni ¢innosti:

nelze stanovit.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:
1 000 000,- KE&.

h) Zdroje:

dotace mésta, ESF.

i) Rizika:

nedostatek finanénich prostfedkd, nedostate¢na kapacita.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

pocet uzivatel(.

3.5 Zachovat a podporovat stavajici sit’ socialnich sluzeb ve mésté

a) Zduvodnéni:

Siroka sit’ stavajicich socialnich sluzeb je potfebna k zajisténi potfeb ob&an.
b) Cile:

zabezpecit moznost vybéru sluzeb pro seniory, zkvalitnit sluzby, rozsSifit nabidku,

uspokaoijit poptavku.

14



LOKALNI AKCNi PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI
statutarni mésto Karvina

c) Popis:

kazdoroc¢né financné a materialné podpofit poskytovatele socialnich sluzeb.

d) Realizator:

statutarni mésto Karvina.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:
dle opravnénych poZadavkl poskytovateld a finanénich moZznosti statutarniho

meésta Karvina.

h) Zdroje:

rozpocet statutarniho mésta Karvina.

i) Rizika:

personalni, nedostatek finan¢nich prostredku.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

pocet podpofenych Zadosti o dotace poskytovatelim sociélnich sluzeb.
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4. Definovani tri kli€ovych probléma a navrh jejich FeSeni

4. 1 Definovani t¥i kliéovych probléma v dané oblasti:

1. Chybéjici sluzby zajiStujici pé€i o seniory 24 hodin denné.
2. Zachovéni zafizeni poskytujicich socialni sluzby ve mésté.

3. Podpora vzniku chybéjicich socialnich sluzeb.

4. 2 Navrh reseni:

Navrh feSeni problému €. 1:
— doplnit chybéjici sluzby zajistujici péci o seniory 24 hodin denng,

— zajistit projekt, finanéni zdroje, socialni zazemi.

Navrh feSeni problému €. 2 :
— zachovat zafizeni poskytujici socialni sluzby ve méstg,

— zajistit dotace pro tato zafizeni.

Navrh feSeni problému €. 3:
— podporovat vznik chybéjicich socialnich sluzeb,
— finanéné a materidlné podpofit iniciativy vedouci ke vzniku Zadoucich socialnich

sluzeb.
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5. Prehled zafizeni poskytujicich sluzby senioram ve mésté Karvina

5.1 Domovy pro seniory
- jednd se o domovy a penziony, ve kterych je seniorim poskytovana komplexni
oSetfovatelska péce s nepretrzitym provozem. Cilem je poskytnout komplexni péci starym
a zdravotné postizenym ob¢anum, kterd jim nemuze byt zajiSténa ze strany rodiny ani
pecovatelské sluzby.
Ve mésté Karvina tyto sluzby poskytuje:
Novy domov, pFispévkova organizace, Na BaZantnici 1564, Karvind-Nové Mésto
Charitni ddm sv. Antonina, Pivovarska 12/3. Karvina-Frystat
Domovy seniori a osob s postiZzenim: se zvlaStnim reZimem pro Zeny a muze:
TyrSova 2346, Karvina-Mizerov
Svibice Pfikopa 880/2, Cesky Té&sin
Orlova-Lazy, €. 870
Tato zafizeni provozuje Slezskd Humanita, Sokolovska 1761, Karvina-Nové Mésto. Jedna
se o zafizeni pro téZce mobilni a imobilni ob&any, ktefi si jiZ nezvladnou zajistit Zivotni

potifeby sami.

5. 2 Kluby dachodcu
- klub pro seniory, ve kterém maji jeho ¢lenové moZznost travit svdj volny ¢as, G€astnit se
kulturnich pfedstaveni, zajezdu a ostatnich organizovanych aktivit.
Ve mésté Karvina jsou tyto kluby dichodcu:
Méstsky klub dachodct, Rudé armady 536, Karvini-Hranice
Klub duichodcu, V Aleji 477, Karvina-Raj
Klub daichodcu, OlSiny 46, Karvina-Staré Mésto
Klub dachodct, U Lesa 871, Karvina-Raj
Klub dachodct, Borovského 814, Karvina-Raj
Klub ddchodct, U Svobodaren 1300, Karvina-Nové Mésto

Zéakladni organizace dachodc a krojovanych hornika dolu CSA, Karvina-Doly
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5.3 Domy s peé€ovatelskou sluzbou / DPS/
- zafizeni slouZi k trvalému bydleni téZce zdravotné postizenych ob&anl a ob&an( starSich
65 let, ktefi potfebuji vzhledem kvéku nebo zdravotnimu postizeni pomoc nebo se
predpoklada, Ze tuto pomoc budou potfebovat do budoucna.
Ve mésté Karvina jsou tyto domy s pecovatelskou sluzbou:

DPS, Borovského 814, Karvina-Raj

DPS, Leonovova 1796, Karvina-Hranice

DPS, Markova 48, Karvina-Frystat

DPS, U Svobodaren 1300, Karvina-Nové Mésto

DPS, U Lesa 871, Karvina-R4j

5. 4 Pecovatelska sluzba
- poskytovani pecovatelské sluzby za Uhradu seniorim a zdravotné postizenym ob¢anim
v domacnosti a domech s pecovatelskou sluzbou ve mésté Karvina.
Ve mésté Karvind tuto sluzbu poskytuiji:
Socialni sluzby Karvina, prispévkova organizace, Sokolovska 1761,
Karvina-Nové Mésto
Slezska Humanita, Sokolovska 1761, Karvina-Nové Mésto
Formou odborné a specializované domaci oSetfovatelské péce ob&anim, kterym tuto

sluzbu naordinoval prakticky nebo odborny Iékafr.

5. 5 Osobni asistence
- je terénni sluzba pro seniory a zdravotné postizené obcany, ktera pomaha zvladnout
kaZzdodenni ukony v pfirozeném prostfedi uZivatele. Cilem je maximalni podpora ostatnich
¢lenu rodiny v péci o blizkého ¢lovéka. Jedna se o asistenéni a respitni sluzby.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

§ Slezskd Humanita, Sokolovska 1761, Karvina-Nové Mésto

§ Slezska diakonie, Stavbara 2199, Karvina-Mizerov
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5. 6 Tishova péce
- jde o nepretrzitou distanc¢ni hlasovou a elektronickou komunikaci s uZivateli, ktefi jsou
v dusledku sniZeni sobéstacnosti vystaveni stalému riziku ohroZeni zdravi.

Pro mésto Karvina tuto sluzbu zajistuje:
Slezska diakonie, stiredisko DORKAS se sidlem Rolnicka 55, Ostrava-Nova Ves

Sluzbu je mozZné objednat i prostfednictvim Sociélnich sluzeb Karvind,

pfispévkova organizace, Sokolovska 1761, Karvind-Nové Mésto
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6. Zakladni pojmy

Senior
- osoba ve véku stanovené hranice odchodu do ddchodu,
- seniofi se déli podle aktivity a Zivotnich sil na:

a) seniory tfetiho véku - aktivni a nezavisli seniofi,

b) seniory ¢tvrtého véku - zavisli seniofi.

Socialni sluzby - peéovatelska sluzba
- sluzba je ur€ena ob&anum, jejichz schopnosti v oblasti osobni péce a péfe o doméacnost
jsou snizeny. Hlavnim cilem je umozZznit ¢lovéku setrvat ve vlastnim domacim prostredi

a zachovat vlastni Zivotni styl.

Krizové lazko
- umisténi v zafizeni pro obc&any v Zivotni tisni bez pfistfeSi, odkazani na pomoc

spolecnosti, popf. zdravotné postizeni nebo nepfizplsobivi ob¢ané.

Domovy a penziony

- tato sluzba je urCena lidem, jejichZ schopnosti jsou snizeny zejména v oblastech osobni
péfe a péCe o doméacnost a ktefi vtéto situaci nechtéji zit ve vlastnim domacim
prostfedi. Davaji pfednost sluzbam, jejichz soucasti je bydleni mimo domov. Soucéasti
sluzby je poskytnuti bydleni v prostorech zvlast ktomu uréenych, které uZivateli
nahrazuji domov. Cilem poskytovanych sluzeb je podpora rozvoje nebo alespon
zachovani stavajici sobéstacnosti uZivatele ¢&i jeho pfipadny névrat do vlastniho

domaciho prostfedi.
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7. Pracovni skupina

ManaZzer pracovni skupiny: Petra Vysocka
Zastupce manazera: Alena Vojkuvkova

Slezskd diakonie, osobni asistence, Stavbafu 2199, Karvind-Mizerov,
Vanda Witoszkova, Dagmar Siudova

Slezsk&d Humanita, Sokolovska 1761, Karvind-Nové Mésto, EvZenie PavliStikova
Novy domov, Na BaZantnici 1564, Karvina-Nové Mésto, Ing. Eva Cholewova
Onko- Nadéje, Zakladatelska 975, Karvina-Nové Mésto, Blazena Monczkova
MMK-OSaK, Zakladatelska 974, Karvina-Nové Mésto, Ivana Polaskova
Karvinska hornicka nemocnice, a. s., Zakladatelska 975, Karvind-Nové Mésto,
Petra ProkSova

NsP, Vydmuchov 399, Karvinad-Raj, Jana Wilczynska

LDN Orlova — odlou¢ené pracovisté NsP, Vydmuchov 399, Karvina-R4j,
Jana Formandlova

Zéakl. organizace ddchodcd a krojovanych hornikd CSA, CSA 1, Karvina-Doly,
Leo Lach

MMK — OSV, Zakladatelska 974, Karvind-Nové Mésto, Bc. Ludmila Poskerova,
Mgr. Blanka Dadokova, Yvona Dziadkova

Socialni  sluzby Karvina, Sokolovskd 1761, Karvina-Nové Mésto,
Alena Vojkuvkova

Kluby ddachodcd:

U Svobodéaren 1300, Karvina-Nové Mésto, Markéta Trombikova

V Aleji 477, Karvina-R4j, Vladislav Reha

U Lesa 871, Karvina-Raj, UrSula Lasotova

Méstsky klub dachodcd, Rudé armady 536, Karvina-Hranice, Jaroslav Kroétki

Dum s pecéovatelskou sluzbou, Markova 48, Karvina-Frystat, Véra Krainova
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SOCIALNE HANDICAPOVANE OSOBY

1. SWOT analyza

1.1 Silné stranky bodové ohodnoceni
Sirok& sit’ poskytovateld socialnich sluzeb 15
rozsahla sit’ azylového bydleni 14
fungujici terénni socialni prace 13
fungujici romskeé a proromské organizace 10
podpora mésta organizaci poskytujicich socialni sluzby 7
dostate¢na sit' Skol a jejich spadovost 7
bezplatny (vefejny) pfistup k internetu 7
Siroké spektrum vzdélavacich programu — rekvalifika¢ni kurzy a jiné 4
fungujici prevence kriminality na izemi mésta 2

1. 2 Slabé stranky bodové ohodnoceni

nedostatek zafizeni pro lidi s psychickymi (psychiatrickymi) nemocemi 16

malé vzdjemna informovanost mezi poskytovateli 14
mala koordinovanost socialni prace a zacilenost 13
pred¢asné ukonceni Skolni dochazky 10

nedostatek terénnich pracovniku
nedostatek nahradniho bydleni
nizka vzdélanostni Uroven

vysoka zadluzenost

o 01 OO 0 ©

malé vyuZitelnost romského kulturné spole¢enského centra

22



LOKALNI AKCNi PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI
statutarni mésto Karvina

1. 3 Prilezitosti bodové ohodnoceni

podpora stavajicich socialnich sluzeb a podporarozvoje novych sluzeb 7
cerpani dotaci

specializace terénni prace

vznik pracovnich mist

rdst vzdélavani v navaznosti na prizkum trhu prace
motivace a pozitivni pfiklady ve vzdélani

rozSifeni spoluprace mezi poskytovateli

w A A b b O O

spoluprace mezi terénnimi pracovniky

1. 4 Ohrozeni bodové ohodnoceni

zadluZenost 7

(@]

stavajici legislativa (prace ,na €erno*, zneuzivani socialnich davek)
socialni dopady v pfipadé ztraty bydleni, ztraty zaméstnani €i vyrazné
zmeény zdravotniho stavu

ztrata pracovnich navyku

nezjem o informace

ztrata finan€ni podpory poskytovatelim (snizeni)

koncentrace socialné vylouc¢enych (vznik ghett)

R W A~ b~ OO

velké mnoZstvi hospod a heren na Gzemi mésta

Cilova skupina:

osoby bez pfistfeSi /bezdomovci/, osoby zavislé na socialnich davkach, propusténi
z VTOS, dlouhodobé nezaméstnani, mladi dospéli propusténi z Gstavni vychovy, osoby
zavislé /alkohol, drogy, gemblerstvi/, pfistéhovalci, romské etnické skupiny, osoby Zijici
v socialné vylouc¢enych lokalitach, neuplné rodiny, obéti tr. ¢innosti /véetné obéti doméaciho

nasili/

23



LOKALNI AKCNi PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI
statutarni mésto Karvina

2. Cile, priority

2.1 Cile

A Spoluprace a vzajemné informovanost mezi poskytovateli socialnich sluzeb
a efektivni distribuce informaci o poskytovatelich a poskytovanych sluzbach

smérem k uzivatelim.

B Prevence socialniho vylouéeni, podpora soudrznosti rodin a zvySovani jejich

odpovédnosti.

C Zajisténi dostupné lékafské pomoci a dalSich sluZzeb pro osoby s psychickym

€i psychiatrickym onemocnénim.

2. 2 Priority

Distribuce informaci o poskytovatelich a poskytovanych sluzbach smérem
k uzivatelam. (viz opatfeni 3.1, 3.3)

Pravidelné vzajemné informovani poskytovateld o poskytovanych sluzbéach,
cilech, poslanich a zpasobu préace. (viz opatfeni 3.2, 3.3)

Propagace socialni prace a celé socialni oblasti. (viz opatfeni 3.3)

Zamezeni rozpadu rodin z ddvodu ztraty bydleni, prevence ztraty bydleni. (viz
opatfeni 3.4)

Vytvoreni systému bydleni s kontraktem pro sociadlné znevyhodnéné obcéany
mésta, vyuzivani terénni socialni prace. (viz opatfeni 3.5, 3.6)

Zrizeni bydleni pro rodiny bez pfristfeSi, rozSifeni stavajicich sluzeb
pro obéany v krizové situaci (rodiny s détmi, osamélé Zeny, osamély otec
s détmi...). (viz opatfeni 3.7)

Vytvorfeni systému pomoci osobam s psychickym ¢&i psychiatrickym

onemocnénim. (viz opatfeni 3.8)
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3. Opatreni

3. 1 Pravidelna aktualizace katalogu poskytovatell socidlnich sluzeb

a) Zduvodnéni:
je nezbytné pravideln€ mapovat a aktualizovat sit poskytovanych sluzeb
a jednotlivych poskytovatelt, informace nasledné distribuovat mezi uzivatele

i Sirokou verejnost.

b) Cile:
prehled o poskytovatelich a poskytovanych sluzbach na Gzemi mésta Karviné,

snadnéjSi orientace ob¢anu v systému poskytovanych sluzeb,

zviditelnéni socialni oblasti.

c) Popis:
vytvoreni a pravidelna aktualizace katalogu poskytovatell sociélnich sluzeb,

v pripadé potfeby dotisky katalogu.

d) Realizator:

statutarni mésto Karvina.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

jednorazové naklady na zpracovani informaci a tisk katalogu, nelze stanovit.
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h) Zdroje:
lidské zdroje - poskytovatelé sluzeb, pracovni skupiny,
pfip. dalSi subjekty,

finan€ni zdroje — statutarni mésto Karvina.

i) Rizika:
nedostatec¢né informace z divodu Spatné komunikace mezi poskytovateli, neochota

nékterych poskytovateld sdélovat urcité informace, Casova naro¢nost.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:
vydani katalogl poskytovatel,
pocet vytiskl katalog,
ohlasy ze strany uZivatell sluzeb,

efektivni vyuzivani nabizenych sluzeb.

3. 2 Vytvoreni databaze poskytovatelt

a) Zduvodnéni:
na webovych strankdch mésta neni k dispozici dostupna databaze poskytovatel(
sluzeb.

b) Cile:
snadno pfistupna databaze poskytovatell sluzeb, v€éetné kontaktd,

v v s

pruznéjSi aktualizace uverejnénych dat.

c) Popis:
databaze poskytovatell socialnich sluzeb pfistupna na webovych strankach mésta
obsahujici pouze nezbytné Udaje a kontakty.

d) Realizator:

statutarni mésto Karvina.
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e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje:
lidské zdroje - poskytovatelé sluzeb, ¢lenové pracovnich skupin,
finanéni - SMK.

i) Rizika:
nedostate¢ny casovy predstih pfi zadavani zmén do databaze, problematické

hodnoceni Uspésnosti daného opatfeni.

) Ukazatele a zplsoby verifikace:
navstévnost webovych stranek,

zpétnou vazbou oveéreny lepSi a rychlejsi pristup k aktualnim informacim.

3. 3 Veletrh poskytovatelt

a) Zduvodnéni:
jednotlivi poskytovatelé maji omezenou moZznost vzajemnych setkavani, vymény

informaci i zkuSenosti

b) Cile:
prubézné mapovani nabidky sluzeb, vétSi provazanost poskytovanych sluzeb,

vyména informaci o poptavce,
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moZnost pruzné reagovat na poptavku (zavedeni novych sluzeb, omezeni nebo
ukonc&eni poskytovani malo vyuzivanych, resp.nevyuzivanych sluzeb atd.),
podpora spoluprace mezi poskytovateli,

propagace socialni prace i jednotlivych poskytovatelu.

c) Popis:
kaZzdoro¢ni veletrh poskytovateld socialnich sluzeb pod zastitou mésta

s doprovodnym programem.

d) Realizator:
statutarni mésto Karvina,

poskytovatelé socialnich sluzeb, pfip. ve spolupraci s dalSimi subjekty.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje:
finanéni — statutarni mésto Karvina, KU MSK,

lidské - poskytovatelé sluzeb a dalSi spolupracujici subjekty.
i) Rizika:

organizacni a ¢asova naro¢nost jednotlivych akci, maly zajem vefejnosti,

nezajem, pripadné neochota poskytovatell vzajemné spolupracovat.
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j) Ukazatele a zpUsoby verifikace:
pocet zrealizovanych veletrhd,
pocet Uc€astnikl na jednotlivych veletrzich,
efektivni vyuZzivani poskytovanych sluzeb - pocet uZivatell, vyuziti finanénich

zdroju.

3. 4 Podpora a dalSi rozSifovani systému prevence ztraty bydleni

a) Zduvodnéni:
ob&ané, ktefi pfisli o byt z davodu neplaceni ndjemného blokuji kapacity stavajicich
azylovych zafizeni, pfip. se potuluji po ulicich, stavaji se potencialnimi pachateli i
snadnymi obétmi trestné cinnosti. Déti jsou vytrzeny ze svého pfirozeného

prostiedi. Ztratou bydleni dochazi k /mnohdy trvalému/ rozpadu rodin.

b) Cile:
v€asné zachyceni ob¢an, hlavné rodin s détmi, kterym hrozi ztrata bydleni
zabranéni zadluZenosti ob&ana,
omezeni rastu dluhd na najemném a dalSich sluzbach spojenych s bydlenim,
postupné splaceni jiz vzniklych dluha,
vyuZziti socialnich davek ke stanovenym uceltm,
zamezeni narGstu poc€tu obyvatel ohroZzenych bezdomovectvim, socialnim
vyloucenim,

zachovani stavajicich rodinnych vazeb.

c) Popis:
vytvorit systém depistdZze osob, zejména rodin s détmi, kterym hrozi ztrata bydleni.
PFfi praci stémito osobami vyuZit potencidlu terénnich socialnich pracovniku
zaclenénych do MMK, Socialnich sluzeb Karvina a NNO. Koordinovat ¢innost vSech

spolupracujicich subjektu v této oblasti.
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d) Realizator:

MMK, SSK, NNO, ve spolupraci s majiteli bytl, spravci bytového fondu.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatel(:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

v pfipadé navy3eni po¢tu TSP mzdové néklady — viz. opatfeni &islo 3. 6.

h) Zdroje:
lidské zdroje - MMK, SSK, NNO,
finanéni zdroje — MMK, SSK, NNO, pfip.granty ze SF.

i) Rizika:

neochota nékterych subjektd spolupracovat.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:
sniZzeni zadluZenosti ob&ant mésta,
snizeni poc¢tu zadosti o poskytovani sluzeb AD a ubytoven,

nezvySovani se po¢tu bezdomovca.

3. 5 Bydleni s kontraktem

a) Zduvodnéni:
v sou€asné dobé jsou velmi omezené podminky pro pfidéleni bytu ob&anim mésta,
ktefi jiz o byt pfisli. Pokud jde o rodiny s détmi, které pfiSly o byt, ty vétSinou bydli
v pravné neoSetfenych podngjmech nebo na ubytovnach. Vznika riziko jejich

rozpadu, kdy matky s détmi ziji v AD pro né uréenych a otcové v AD pro muze
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(bydleni azylového typu pro rodiny s détmi v naSem regionu neexistuije).

b) Cile:
ovéreni a podpora schopnosti uzivatelt bydlet v béZném prostredi,
vyuziti socialnich davek uréenych na pokryti nakladl na bydleni pouze ktémto
aceltm,
snizeni poc¢tu déti vyrustajicich v ohrozujicim prostredi,
motivace a aktivni podil uZivateld na zméné zpuasobu jejich Zivota,
pfedchazeni kriminalné zadvadovému jednani obCant z divodu ztraty jejich

socialniho statusu.

c) Popis:
vyClenit  byty ve vlastnictvi obce, pfip. soukromém vlastnictvi, které budou
pronajaty poskytovatelim socialnich sluzeb. V sou€asnosti maji takové byty
k dispozici dva subjekty - Slezské diakonie a Sociélni sluzby Karvina. U obou jsou
kapacity plné vyuzity. Dosavadni zkuSenosti jsou velmi pozitivni. Nositelem najemni
smlouvy je poskytovatel, s obanem je uzaviena smlouva o podnajmu. S obcany
je moZzno intenzivné pracovat, l1épe je motivovat k pInéni povinnosti spojenych
s bydlenim, poskytovat jim individualni sluzby vedouci k za¢lenéni do spole¢nosti
a kudrzeni soudrznosti rodiny. Vzdy je vSak nezbytna participace samotnych
ob&anu. Obc&ané tak maji moznost ziskat bud opét najemni byt, nebo v pfipadé

selhani prejit do bydleni azylového typu.

d) Realizator:
statutarni mésto Karvina,
Slezské diakonie,
Socialni sluzby Karving,

RPG Byty, s. r. 0. a vlastnici nemovitosti.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.
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f) Pocet uzivatell:

omezeny pocétem vyhrazenych byt(.

g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Rizika:

nezafazeni opatieni do bytové politiky mésta.

i) Ukazatele a zpUsoby verifikace:
pocet navrhG na umisténi déti do Ustavni péce z ddvodu nevyhovujiciho bydleni,
pFip. ztraty bydleni,

snizeni poctu neuspokojenych zadosti o poskytovani sluzeb azylovych doma.

3. 6 Podpora terénni socialni prace, zajisténi dostateéného poétu TSP

a) Zduvodnéni:
terénni programy jsou standardizovanou socialni sluzbou. Praxe ukézala potfebu
zvySeni stavajiciho poctu TSP, zejména v rizikovych lokalitach, a nezbytnost jejich
urcité specializace (pro praci s drogové zavislymi, s prisluSniky romské etnické

skupiny, s bezdomovci, TSP - policejni asistenti...).

b) Cile:
zlepSeni pravniho védomi ob&anda,
prevence socialniho vylouceni,
prevence vzniku etnického napéti,
mapovani situace v socialné vylouc¢enych lokalitach,

cilena prace s uZivateli drog.
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c) Popis:
podpora subjektd poskytujicich sluzby terénnich programd a postupny nartst poctu
TSP (cca 10 osob), nezbytnost rozSifit zejména pocet TSP zaméfenych na préaci
s drogové zavislymi, bezdomovci a rodinami s détmi ohroZzenymi  socialni
exkluzi. Pravidelna setkavani TSP a dalSich osob podilejicich se na terénnich
programech za Uuc¢elem vymény zkuSenosti a urcité koordinovanosti TSP na uzemi

mésta.

d) Realizator:
SMK,
Slezské diakonie,
Socialni sluzby Karving,
ROMA agentura,
NET, o.s.,

dalSi subjekty zajistujici terénni programy.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:
na jednoho terénniho pracovnika (po dobu 5 let) 1 500 000,- K&,
pro 10 terénnich pracovnik( 15 000 000,- K&.

h) Zdroje:
finanéni - SMK, UP, granty ze SF, dotace z Ufadu vlady CR.

i) Rizika:
nedostatek financnich prostfedkl, neochota ke spolupraci, nedostatek odbornych

TSP.
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J) Ukazatele a zpusoby verifikace:
pocet uzivatell sluzeb TSP,
aktualni pfehled o drogové scéné na Uzemi mésta, pocet vyménénych pouZzitych

injek&nich stfikacek od uzivatelt dané sluzby.

3. 7 Zfizeni do€asneého bydleni pro rodiny bez pfistresi,
rozSireni stavajicich sluzeb pro obéany v krizové situaci

(rodiny s détmi, osamélé zeny, osameély otec s détmi...)

a) Zduvodnéni:
absence mozZnosti doCasného bydleni pro rodiny s détmi ve stavajicich AD,
nedostate¢ny pocCet mist pro feSeni krizové situace spojené zejména se ztratou

bydleni.

b) Cile:
zamezeni rozpadu rodin z ddvodu ztraty bydleni,
feSeni problémud ob&anl v akutni krizi s pfedpokladem jejich navratu zpét
do béZného prostiedi,

minimalizace vzniku socialné - patologickych jevl spojenych se ztratou bydleni.

c) Popis:
rozsifit kapacitu v budovach stavajicich poskytovatell sluzeb krizové pomoci
a azylového bydleni. ZFidit byty pro do¢asné bydleni a krizovou pomoc rodinam
s détmi, poskytovat krizovou pomoc spojenou s ubytovanim nejen muzim

a matkam s détmi, ale i otciim s détmi a osamélym Zenam.

d) Realizator:
NNO,

Sociélni sluzby Karvina.
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e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

na vybaveni nebo Upravu prostor ke krizovému bydleni 8 000 000,- K¢.

h) Zdroje:
finanéni - SF, SMK, nadacni fondy,
lidskeé - poskytovatelé socialnich sluzeb,

prostorové - stavajici AD.

i) Rizika:

nedostatek financi.

J) Ukazatele a zpUsoby verifikace:

pocet uzZivatelt uvedenych sluZzeb (krizova intervence, azylové bydleni).

3. 8 Zajisténi dostupné Iékarfské pomoci a dalSich sluzeb pro osoby

s psychickym €i psychiatrickym onemocnénim

a) Zduvodnéni:
stale pretrvavajici nedostatek odbornych Iékarl pro vySe uvedené obc&any, absence
odborné Iékarské pohotovostni sluzby v odpolednich a nocénich hodinach
a ve dnech pracovniho klidu. Absence ubytovacich kapacit pro obc&any
s psychiatrickou diagnézou, jejich nevhodné umistovani do AD (s tim spojené
problémy - zatéZ pro ostatni obyvatele i personal, chybéjici odbornici na danou
problematiku atd.).
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b) Cile:
dostupna rychla odborna pomoc vySe uvedenym ob&anum,
poskytovani ubytovacich sluzeb ob¢andm s psych. diagnézou, ktefi pfisli
o byt ve specializovanych zafizenich,
poskytovani sluzeb AD pouze odpovidajici cilové skuping,
snizeni trestné cinnosti pachané touto skupinou ob¢ant a pachané na téchto
ob&anech,

zkvalitnéni zivotnich podminek cilové skupiny.

c) Popis:
zajistit odbornou pomoc. Vytvofit ubytovaci kapacity pro osoby s vySe uvedenym
handicapem pro pfipad, Ze ztrati bydleni.

d) Realizator:

SMK, NNO ve spolupréci se zdravotnimi pojistovnami a UP.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

neprimé — napf. zvyhodnény pronajem nebytovych prostor.

h) Zdroje:
nepfimé naklady — SMK.

i) Rizika:
nedostatek finan¢nich prostfedkud, mala zainteresovanost zdravotnich pojistoven na

uzavieni smlouvy s dalSim Iékafem a zfizeni odborného pracovisté.
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J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

snizeni po¢tu bezdomovcu vychazejicich z vySe uvedené skupiny ob¢anda.
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4. Definovani tri kliGovych probléma a navrh jejich FeSeni

4. 1 Definovani t¥i kliéovych probléma v dané oblasti:

1. Mala informovanost o poskytovatelich socialnich sluzeb a poskytovanych
sluzbach mezi poskytovateli navzajem a mezi poskytovateli a uzivateli.
Rozpad rodin zejména z dlvodu ztraty bydleni, zadluZenost.

3. Nedostacujici sluzby pro osoby s psychickymi a psychiatrickymi

nemocemi.

4. 2 Navrh reseni:

Navrh feSeni problému €. 1:
— pravidelné setkavani poskytovateld socialnich sluzeb, distribuce aktualnich

informaci o poskytovatelich a sluzbach mezi Sirokou vefejnost.

Navrh feSeni problému €. 2:
— prevence bezdomovectvi, pfedevSim v pfipadé rodin s détmi, kvalitni, cilené

zameérend terénni sociélni prace, bydleni s kontraktem.
Navrh feSeni problému €. 3:

— rozSifeni poctu ambulanci a odbornych sluzeb pro osoby s psychickym, resp.

psychiatrickym onemocnénim.
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5. Pfehled zafizeni poskytujicich sluzby socialné handicapovanym

osobam ve meésté Karvina

5.1 Azylové domy
- zafizeni poskytujici pobytové sluzby na prfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni, kromé& bydleni mohou poskytovat socialné-pravni
poradenstvi, socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi ad.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Slezsk& diakonie, stfedisko Azylovy dim Séara pro matky s détmi v tisni,
Petrovice u Karviné, ¢p. 616
Sociélni sluzby Karvina, stredisko Azylovy dum a terénni socialni prace,
Ondry Foltyna 297, Karvina-Staré Mésto

Slezska diakonie, Azylovy dim Bethel, Stavbara 2199, Karvina-Mizerov

5. 2 Krizova pomoc
- ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana osobam (matky
s détmi, téhotné Zeny, osamélé Zeny), které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo
Zivota, kdy prechodné nemohou FeSit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Slezsk& diakonie, stfedisko Azylovy dim Séara pro matky s détmi v tisni,
Petrovice u Karviné, ¢p. 616
Sociélni sluzby Karvina, stredisko Azylovy dum a terénni socialni prace,

Ondry Foltyna 297, Karvina-Staré Mésto

5. 3 Nocleharna s dennim centrem
- poskytuje moznost prenocovani, vyprani nebo vymeény pradla, poskytnuti podminek
pro hygienu, denni centrum, duchovni a socialni poradenstvi.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Slezska diakonie, Azylovy ddm Bethel — nocleharna s dennim centrem,
Stavbar( 2199, Karvina-Mizerov

39



LOKALNI AKCNi PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI
statutarni mésto Karvina

5. 4 Kontaktni centrum
- kontaktni a poradenské sluzby v oblasti drogové problematiky.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Kontaktni centrum Karvina, TF. Druzby 1125, Karvina-Nové Mésto

5. 5 Poradenska €éinnost

Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Slezska diakonie, poradna Elpis, FryStatska 168, Karvina-Frystat,
Slezska diakonie, Ob€anskéa poradna, Frystatska 168, Karvina-Frystat
Demokraticka aliance Romua, obcanské sdruzeni, U Svobodaren 1299,
Karvina-Nové Mésto
Laého — Lav, ob&anské sdruzeni, Skolska 428, Karvina-R4j
Sdruzeni Roma Severni Moravy, o0.s., Roma agentura, Stavbarfl 2203,

Karvina-Mizerov

5. 6 Poradenstvi, vzdélavani, v€éasna péce
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Stredisko integrace mensin, Komenského 614/2, Karvina-Nové Mésto

5. 7 Domy na pul cesty

- zafizeni poskytujici pobytové sluzby, zpravidla pro osoby do 26 let véku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mlddez, a pro osoby, které
jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné IéChy.

Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Dum na pul cesty Hefmanek, Nam. Ondry Foltyna 267/12, Karvina-Staré Mésto

5. 8 Terénni programy

- terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto

zpusobem Zivota ohrozeny - problémové skupiny osob, uZivatelé navykovych latek nebo

omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfeSi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych

komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a
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minimalizovat rizika jejich zpdsobu Zivota. Sluzba miZe byt osobam poskytovana
anonymné.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Slezska diakonie, Azylovy dim Bethel, Stavbart 2199, Karvina-Mizerov
Magistrat mésta  Karviné, odbor socialné-pravni ochrany  déti,
Zakladatelsk&a 974, Karvina-Nové Mésto
Sociélni sluzby Karvina, stfed. Azylovy dum a terénni socialni prace,
Nam. Ondry Foltyna 297, Karvina-Staré Mésto
Sdruzeni Romua Severni Moravy, 0. s., Za Panelarnou 1659/4, Karvind-Nové

Mésto

5. 9 Prezentace romské kultury a ostatnich menSinovych narodnostnich skupin
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Romské kulturni a spoleéenské centrum (RKSC), Za Panelarnou 1659/4,

Karvind-Nové Mésto

5. 10 Sociélni rehabilitace
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Slezska diakonie, Azylovy dim Bethel, Stavbaru 2199, Karvina-Mizerov,

Kofoedova Skola, V Aleji 435, Karvina-Raj

5. 11 Telefonickéa krizova pomoc
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Linka davéry, tel.: 596 318 080,

linkaduvery-karvina@seznam.cz, www.help-psych.cz/karvina

5. 12 Sociéalni poradenstvi

Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Centrum psychologické pomoci,
Na Bélidle 815, Karvina-Frystat
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6. Zakladni pojmy

Socialni sluzba
- ¢innost nebo soubor €innosti podle zakona o socialnich sluzbach zajistujicich pomoc

a podporu osobam za Ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Socialni vylouéeni
- vy€lenéni osoby mimo béZzny Zivot spole€nosti a nemoznost se do néj zapoijit z dlvodu

nepfiznivé sociélni situace.

Socialni zaélenovani

- proces, ktery zajiStuje, Ze osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim vylou¢enim
ohrozené dosdhnou pfilezitosti a moZznosti, které jim napomahaji plné se zapojit
do ekonomického, sociélniho a kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplsobem, ktery

je ve spolecnosti povazovan za bézny.

Krizova pomoc
- ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana osobam, které se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou feSit svou

nepriznivou situaci vlastnimi silami.

Terénni programy

- terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto
zpusobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urCena pro problémové skupiny osob, uzZivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfeSi, osoby Zijici
v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto
osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba mize byt osobam

poskytovana anonymné.
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Domy na pul cesty

- zafizeni poskytujici pobytové sluzby zpravidla osobam do 26 let véku, které po dosazeni
zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé
pro osoby z jinych zafizeni, pro péci o déti a mladez a pro osoby, které jsou propustény z
vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné IéCby. Zplasob poskytovani socialnich sluzeb

v téchto zafizenich je pfizplsoben specifickym potfebam téchto osob.

Azylové domy
- zafizeni poskytujici pobytové sluzby na prfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni.

Bydleni s kontraktem

- bydleni v bytech, jejichZ najemcem je zpravidla poskytovatel sluzeb, uzivatel je ve vztahu
podnajemnim. S poskytovatelem socialnich sluzeb uzavird uZivatel kontrakt, kterym se
zavazuje plnit individuaini plan vedouci kjeho postupnému socialnimu zaclefovani,
k ziskani, pfip. ovéreni ur€itého typu socialnich dovednosti (tzv. byty pfechodného pobytu,

socialni byty, zacvikové byty apod.)

Bezdomovectvi

- specificka forma socialniho vylou€eni spojené se ztratou bydleni.
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7. Pracovni skupina

Manazer: Alena Kissova

Zastupci manazZera: Jarmila Szurmanova, Mgr. Radka MiSkoviéova

Slezska diakonie, Azylovy ddm Bethel, noclehdarna s dennim centrem,
Stavbart 2199, Karvina-Mizerov, Petr Wiselka

Stredisko integrace mensSin, Komenského 614/2, Karvind-Nové Mésto,
Mgr. Adéla Schneiderova

Duam na pdl cesty Hefmanek, Ondry Foltyna 267/12, Karvina- Staré Mésto, Pavel
Sporysch, DiS.

K-centrum Karvina, o.s. NET, Druzby 1125, Karvina-Staré Mésto, Lucie Stonova
Magistrat mésta Karviné, OSV, Frystatska 72/1 , Karvina-Frystat, Mgr. Radka
MiSkovi¢ova, Dagmar Sznapkova, Mgr. Blanka Dadokova

Magistrat mésta Karviné, OSPOD, Mgr. Renata Chytrova

Demokratickd aliance Romda, o.s., U Svobodaren 1299, Karvina-Nové Mésto,
August Danis

SdruZzeni Romu Severni Moravy, 0.s., Za Panelarnou 1659/4, Karvind-Nové
Mésto, Milan Ferenc, Lubomir Kuznik

Roma agentura, Stavbari 2203, Karvina-Mizerov, Mgr. Veronika Krejcova
Azylovy ddm Séra, Petrovice u Karviné, ¢. p. 616, Ing. Walter Siuda

Laého-Lav, o.s., Skolska 428, Karvina- R&j, 734 01, Mgr. Igor Malik

Obéanska poradna Karvina, FryStatska 168, Karvina-Frystat,
Mgr. Zuzana Seckarova

Ufad prace Karvina, Bc. Kvétoslava Mencnerova

Poradna Elpis, FryStatska 168, Karvina-Frystat, Marie Kijonkov4, DiS.

Kofoedova Skola, V Aleji 435, Karvina- R4j, Mgr. Lucie Zymova

Méstska policie Karvina, Mgr. Lubomir Greri

Drom, romské stfedisko Brno, se zazemim na Magistratu mésta Karviné, Anna

Gembicka
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DETI, MLADEZ, RODINA

1. SWOT analyza

1. 1 Silné stranky bodové ohodnoceni

Siroky poé€et poskytovateld sociélnich sluzeb

existujici program prevence kriminality

existence terénnich socialnich pracovnika

existence Domu na pul cesty

Siroky vybér stfednich Skol a ucilist

pomoc rodindm s malymi détmi — zachovani jesli

existence zdravotné socialniho pomocnika

projekty Moravskoslezského kraje na vzdélavani romské mladeze
fungovani Informacniho poradenského stfediska

fungovani vychovnych poradcd na Skolach

F P P W WA N O © © ©

zaméreni neziskovych organizaci na doucovani slabSich Zaka

1.2 Slabé stranky bodové ohodnoceni

nedostateéné finanéni dotovani prevence kriminality 14
mala informovanost o poskytovatelich socidlnich sluzeb 12
puasobeni na rodi€e v oblasti vzdélavani déti
chybéjici krizova zafizeni pro rodiny

Uzemné nedostatecné pokryti zafizeni pro déti a mladez

w w h~ O

prezentace socialnich sluzeb v mistnim tisku
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omezené fungovani prevence kriminality
neprdhledny systém poskytovani grantu
Spatna informovanost o vyhlaSeni grant(

neexistence startovacich byt pro mladé

o O O B W

malé informovanost vefejnosti o terénnich pracovnicich

1. 3 Prilezitosti bodové ohodnoceni

setkavani poskytovateld

spolupréace poskytovatelli se zadavatelem

zkvalitnéni spoluprace mezi poskytovateli

D N o0 ©

spoluprace s vyrobnimi podniky (umoZzZnéni praxe absolventiim)

spoluprace mezi zadavatelem a poskytovatelem pfi ziskavani vhodnych

ol

nebytovych prostort k poskytovani sluzeb
zakon o sociélnich sluzbach 2

ziskavani finan€nich prostfedkud z fondd EU 1

1. 4 Ohrozeni bodové ohodnoceni

Spatnarodinnd legislativa — demotivujici socialni systém 11
sniZzovani finan€énich dotaci
nezameéstnanost mladeze

ztrata podpory zadavatele

slozity systém Cerpéani dotaci z fondd EU
Spatna financ¢ni situace rodin

drogova problematika

R N N N OO © ©

socialni systém zvySujici nefunkénost rodin
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2. Cile, priority

2.1 Cile

A Zkvalitnéni systéma finanéniho zajisSténi poskytovateldm preventivnich

a socialnich sluzeb pro déti a mladez.

B Vytvoreni funkéniho informaéniho systému o poskytovanych preventivnich

a socialnich sluzbéach.

C Podpora pFipravy na budouci povolani.

2. 2 Priority

DosaZeni podpory od zadavatele, dosazeni partnerského a respektujiciho
pFfistupu (zadavatel - realizator). (viz opatfeni 3.1, 3.2, 3.3)

ZlepSeni informovanosti o poskytovanych socialnich sluzbach smérem
k verejnosti a mezi poskytovateli navzajem. (viz opatfeni 3.4, 3.5, 3.6)
Informovanost a podpora rodi¢d a déti v oblasti vychovy a vzdélavani.
(viz opatfeni 3.7, 3.8, 3.9)

Podpora a zachovani terénnich pracovnikad. (viz opatfeni 3.10)

Podpora a pomoc rodindm ve mésté.

Podpora startovacim bytdam.

Pomoc détem, mladezi.
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3. Opatreni

3.1 Navysit kapitolu Prevence kriminality

a) Zduvodnéni:
narist kriminalniho a delikventniho jednani déti a mladeze, jez
vyplyva z vyhodnoceni bezpeénostni situace PCR,
nedostatek finanénich zdroji mésta na realizaci programu Prevence kriminality,
dlouhodobé stagnace miry podpory (r. 2003 - cca 2 mil. K&, r. 2004 - cca 1 mil. K&,
r. 2005 — cca 500 tis. K&, r. 2006 - 600 tis. K¢),
existence krizovych lokalit mésta, které nejsou pokryty preventivnimi sluzbami,
malé finan¢ni prostfedky na prevenci kriminality zpisobuji naruSeni stabilni podpory
(zafizeni poskytujici preventivni sluzby mé ve viceletém horizontu rdznou miru
podpory z prostifedkl mésta, i kdyz zafizeni pracuje stabilné a dlouhodobé, kazdy
rok je mu poskytnuta jina vySe dotace, pfip. Zadna),
v souc€asnosti zafizeni prevence pokryji z finanéni dotace mésta cca 5 - 10 %

z celkovych nékladu jejich rozpocta.

b) Cile:
navySeni kapitoly rozpo¢tu mésta uréené pro program Prevence kriminality
na minimalni vysi 2 mil.,
podpora stabilnim zafizenim s dlouhodobou €innosti,
rozSifeni sluzeb pro déti a mladez — pokryti vSech méstskych ¢asti v krizovych
lokalitach,
mira finan¢ni dotace z prostfedkud statutarnino mésta Karvina bude cca 15 — 20 %

z celkovych nékladl projektu u stabilnich zafizeni prevence.
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c) Popis:
prezentace na Urovni Rady mésta a Zastupitelstva mésta Karviné,
navySeni rozpoctu statutarniho mésta Karvind v poloZzce Program prevence
kriminality,

schvaleni rozpoctu statutarniho mésta Karvina.

d) Realizator:
statutarni mésto Karvind (zména vySe rozpoctovych polozZek),
Rada mésta Karviné a Zastupitelstvo mésta Karviné (schvaleni rozpo¢tu mésta),

Komise bezpec€nostni a prevence.

e) Zahajeni ¢innosti:
zafi 2008 — navrhy na rozpocet
prosinec 2008 — schvaleni rozpoctu mésta,
od roku 2009 prubézna realizace a udrzeni vySe podpory, pfipadné adekvatni

navyseni.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit, hodnoticim kritériem neni kvantita, ale kvalita.

g) Finan¢ni naklady:

min. 2 000 000,- K& pro navySeni polozky uréené pro Program prevence kriminality.

h) Zdroje:

rozpocet statutarniho mésta Karvina.

i) Rizika:
politicka vule volenych zastupiteld mésta a radnich,
nenavySeni finan€nich prostfedkd zafizenim povede ke sniZeni provozni doby
a kvality sluzeb, muze dojit k ukon&eni poskytovani sluzby, které zplsobi zvySeni

socialné nezadoucich jevu a chovani déti a mladeze.
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j) Ukazatele a zpUsoby verifikace:
kaZdoro¢ni vyhodnoceni Programu prevence kriminality na arovni dil€ich zafizeni
i na arovni Programu prevence kriminality mésta Karving,
indikator: nakladova poloZzka v rozpoctu statutarnino mésta Karvind na rok 2008
a nasledujici bude min. 2 000 000,- K¢.

3. 2 Seznamit vedeni mésta s €innosti organizaci poskytujicich

sluzby détem a mladezi, vyhodnocovat jejich éinnost

a) Zduvodnéni:
nedostate¢na informovanost ze strany zafizeni,
maly zajem o informace ze strany zastupcl mésta (pfisluSné komise, vedeni mésta
apod.),

neexistujici systém validniho sbéru dat a hodnoceni programu.

b) Cile:
zvysit informovanost u zastupcl mésta Karvina o sluzbach prevence pro déti
a mladeZ na Uzemi mésta,

vytvofit systém hodnoceni programu prevence.

c) Popis
navstéva prislusnych komisi v jednotlivych zafizenich sluzeb prevence v prabéhu

celého roku.
d) Realizator:

statutarni mésto Karvina (pfislusné komise),

zafizeni poskytujici preventivni a socialni sluzby pro déti a mladez.
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e) Zahajeni ¢innosti:

rok 2008, kontinualni pokracovani aktivit.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

zadne.

h) Zdroje:

informace.

i) Rizika
slabé vule a nezgjem ¢lenu pfislusnych komisi,

zkreslené informace u jednorazovych navstév.

J) Ukazatele a zpuUsoby verifikace:

prislusné komise anebo jejich zastupci navstivi zafizeni prevence min. 1x ro¢né.

3. 3 Pradhlednost grantového Fizeni

a) Zduvodnéni
neni umistovana fadna vyzva k predkladani Zzadosti do programu Prevence
kriminality na strdnkdch mésta,
neni zverejiiovan vysledek dotaéniho fizeni programu Prevence kriminality,

nejsou urceny priority Programu prevence.

b) Cile:
dostatek informaci tykajicich se vyhlaSeni, priorit a vysledk( dota¢niho fFizeni

z kapitoly Prevence kriminality.
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c) Popis:
navstéva prislusnych komisi v jednotlivych zafizenich sluzeb prevence v prabéhu
celého roku,
jasna dotacni pravidla (u jakého fondu mésta mlze zafizeni zZadat o dotace

a za jakych podminek).

d) Realizator

statutarni mésto Karvina (pfislusné komise).

e) Zahajeni ¢innosti::
zacatek od roku 2008,

kontinu&lni pokraCovani aktivit.

f) Pocet uzivatell:

nelze presné stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

zadne.

h) Zdroje:

poZadované informace.

i) Rizika

pravidla nebudou zpracovana.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:
fadné sepsand a zvefejnéna vyzva, ktera bude dostupnd na internetovych
strankach mésta,
vysledek dotaéniho fizeni zvefejnén na internetovych strankach — nazev projektu,

struény popis, realizator, vySe rozpoctu, Zadana dotace, pfidélena dotace.
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3. 4 Informaéni systém pro déti a mladeZ na strankach www.karvina.org

a) Zduvodnéni:

slaba informovanost o poskytovatelich sluzeb ve mésté Karvina.

b) Cile:

zpfistupnit na strankach www.karvina.org informace o v3ech zafizenich

poskytujicich sluzby détem a mladezi.

c) Popis:
vSechna zafizeni poskytnou své Udaje, kontakty a odkazy na své webové stranky

manazeru pracovni skupiny a ten je pfedé spravci stranek.

d) Realizator:

statutarni mésto Karvina.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatel(:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit

h) Zdroje:

informace ziskané od poskytovatell sluzeb.

i) Rizika:
nedodani adaja,
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nesouhlas statutarniho mésta Karvina.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:
internetové stranky mésta,

navstévnost internetovych stranek.

3. 5 Vytvorit informaéni katalog pro déti a mladez o poskytovanych

sluzbach pro né, prevence na Skolach

a) Zduvodnéni:

mladi lidé potfebuji srozumitelné informace, které upoutaji jejich pozornost a zajem.

b) Cile:
jasna nabidka sluzeb (kdo, co, pro koho a proc),

zvysit povédomi o poskytovanych sluzbach pro déti a mladez ve mésté.

c) Popis:

vytvofit pfehledny katalog s obrazky a srozumitelnym slovnikem.

d) Realizator:

statutarni mésto Karvina.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:
cca 100 000,- K&.
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h) Zdroje:

poskytovatelé sluzeb.

i) Rizika:

nedostatek finan¢nich prostfedka.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:
vydani katalogu,

efektivni vyuzivani nabizenych sluzeb.

3. 6 Zverejnovat v Karvinském zpravodaji informace o sluzbach pro déti a mladez

a) Zduvodnéni:

slaba informovanost o poskytovatelich sluzeb ve mésté Karvina.

b) Cile:

zvySit povédomi o sluzbach pro déti a mladez v Karvinském zpravodaiji.

c) Popis:
respektovat Zzadosti poskytovatell sluzeb o zvefejiovani informaci o svych
sluzbéach, akcich a programech pro déti a mladez v Karvinském zpravodaji.

d) Realizator:

redakce Karvinského zpravodaje.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.
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g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje:

organizace poskytujici ¢lanky, vydavatel.

i) Rizika:

vzajemna nespoluprace.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

pribézné realizované poZzadavky.

3. 7 Vyuziti stavajicich zdroju

a) Zduvodnéni:
mala informovanost mezi détmi a rodi€i o moznosti pfipravy déti na budouci
povolani,
malé povédomost verejnosti o Informacnim poradenském stfedisku Gfadu prace,

objektivni potfeba vypomoci pfi budoucim profesnim uplatnéni.

b) Cile:
zlepsit informovanost o poskytovanych sluzbach smérem k cilové skuping, tj. Zakim

8. - 9. tfid z&kladnich Skol a absolventum 9. tfid vedenych v evidenci Gfadu prace.

c) Popis:
pusobit na déti a rodiCe v oblasti dalSiho vzdélavani déti pomoci terénnich
pracovniku, pedagogicko-psychologické poradny, specialnich pedagogickych

center.
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d) Realizator:
Skoly, pedagogicko-psychologické poradny, specialni pedagogicka centra, terénni

pracovnici.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje:

informace vedouci k pfipravé na budouci povolani.

i) Rizika:

nezajem ze strany rodi¢l a organizaci.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

mira zlepSeni informovanosti.

3. 8 Vytvofit alternativni vychovné vzdélavaci programy

na podporu déti a jejich rodin

a) Zduvodnéni:
neexistence alternativnich programi ve mésté zamérenych na podporu vychovy

a vzdélavani déti.
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b) Cile:
vytvofit dobrovolnické programy BIG BROTHER, BIG SISTER, PET P.

c) Popis:
alternativni programy puasobi na déti ve volném Case a v pfirozeném prostredi,
ovliviuji zejména psychosocialni klima ditéte,

navazani spolupréace s organizacemi v kraji, které sluzby poskytuiji.

d) Realizator:

NNO, stfedni a vySSi Skoly.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

800 000,- K& ro¢né (mzdové a provozni naklady).

h) Zdroje:
MV CR, MPSV CR, MSK, statutarni mésto Karvina.

i) Rizika:
nez4jem klientd o tuto sluzbu,
nezjem dobrovolnikad,

nedostatek finan¢nich prostfedka.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

pocet klientd zapojenych do dobrovolnickych programd.
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3.9 Vzdélavaci akce pro déti a mladez s raznym tematickym zamérenim

a) Zduvodnéni:

neuspokojivd komunikace v rodiné smérem k ziskani kvalifikace (odbornosti).

b) Cile:
zlepSit komunikaci s danou cilovou skupinou, tj. Zaky 8. - 9. tfid zakladnich Skol, se
zamérem zvySeni osveéty déti a rodica,
motivace k ziskavani novych védomosti, posileni sebevédomi, nalezeni profesni

orientace a uplatnéni na trhu préace.

c) Popis:
realizace prednaSek, besed, exkurzi do vyrobnich procest, workshopd,

vikendovych pobytu.

d) Realizator:

statutarni mésto Karving, NNO, terénni pracovnici.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje:
MSMT CR, statutarni mésto Karvina, MSK, sponzorské dary.
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i) Rizika:
nezajem klientd,

nedostatek finan¢nich prostfedka.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

sniZzeni poctu Zaku s nedokonéenym vzdélanim.

3. 10 Posilit a koordinovat terénni praci

a) Zduvodnéni:
terénni pracovnici riznych poskytovateld,

malé informovanost o jejich préci.

b) Cile:
vytipovat ohrozené skupiny déti, mladeZe a rodin, v€etné romské etnické skupiny,
organizovat setkavani terénnich pracovnikl vSech poskytovatelu,

zlepSit vzadjemnou spolupraci a informovanost mezi poskytovateli.

c) Popis:

pravidelné setkavani vSech poskytovatel(.

d) Realizator:

statutarni mésto Karvina a poskytovatelé socialnich sluzeb.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od roku 2008.
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f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje:
MPSV CR, MSK, statutarni mésto Karvina, Ufad vlady CR.

i) Rizika:
nedostatek financi,

nedostatek odbornych terénnich pracovnika.
j) Ukazatele a zpUsoby verifikace:

vyhodnoceni na spole¢nych setkavanich s vyétem Uspésnych pfipadd,

ro¢ni hodnotici zprava.
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4. Definovani tri kli€ovych probléma a navrh jejich FeSeni

4. 1 Definovani t¥i kliéovych probléma v dané oblasti:

1. Nedostate€né finanéni a koncepé€ni zajiSténi preventivnich a sociélnich
sluzeb pro déti a mladez.
Mala informovanost o poskytovatelich preventivnich a socialnich sluzeb.

3. Pusobeni narodicée v oblasti vzdélavani déti.

4. 2 Navrh reseni:

Navrh feSeni problému €. 1:

— dostate¢né finanéni kryti, strukturovany grantovy systém.

Navrh feSeni problému €. 2:
— prezentace poskytovatell na internetovych strankach zadavatele, vyclenéni casti

Karvinského zpravodaje, vytvoreni informacnich katalogu pro déti a mladez.
Navrh feSeni problému €. 3:

— informace smérem ke Kklientovi o0 moznosti vyuziti sluzeb Informacniho

poradenského stfediska Ufadu préace.
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5. Pfehled zafizeni poskytujicich sluzby détem, mladezi

arodinam ve meésté Karvina

5.1 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
- poskytuje ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim
nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota,
umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba maze byt poskytovana anonymné.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Slezska diakonie, Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Pohoda, V Aleji 435,
Karvini-R4j
Stfedisko volného €asu déti a mladeze O4za, Mirova 1434, Karvina-Nové Mésto
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZz Kometa, Cajkovského 2216, Karvina-
Mizerov
Volno€asové a komunitni centrum Fontana, Ostravska 789, Karvina-Frystat
Slezska diakonie, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub On Line,

FryStatska 168, Karvina-Frystat

5.2 Domy na pul cesty

- poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti
opousteéji Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby
z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu
trestu odnéti svobody nebo ochranné léCby. ZpuUsob poskytovani socidlnich sluzeb
v téchto zafizenich je pfizpusoben specifickym potfebam téchto osob.

Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Dum na pul cesty Hefmanek, Ondry Foltyna 267, Karvina-Staré Mésto
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5. 3 Byt prozatimniho bydleni

- umoznuje bydleni matkam s détmi, které jiz proSly azylovym bydlenim a prokézaly, Ze
jsou schopny vést Fadné domacnost, hospodafit s penézi a zajiStovat veSkeré potreby déti.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Socialni sluzby Karvina, Ondry Foltyna 267, Karvina-Staré Mésto

5. 4 Jeselskeé zafizeni

- zafizeni usiluje o zabezpeceni vSestranného harmonického rozvoje, snazi se vychazet
z potieb déti raného véku do 3 let.

Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Jesle, Stfedisko socialnich sluzeb, Zavodni 1667, Karvina-Nové Mésto

5. 5 Domov se zvlastnim rezimem

- zafizeni je uréeno pro osoby s mentalnim postiZzenim ve véku od 12 do 40 let. Jedna se
0 zafizeni rodinného typu.

Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Slezské& diakonie, Hosana, Lazensky park 463, Karvina-Darkov

5.6 Telefonicka krizova pomoc

- je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které se nachéazeji v situaci
ohroZeni zdravi nebo Zivota, pfipadné v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou pfechodné
nemohou fesit vlastnimi silami.

Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Linka daveéry: tel. 596 318 080, linkaduvery-karvina@seznam.cz

5. 7 Socialni poradenstvi
- poskytuje psychologickou a psychoterapeutickou pomoc rodinam, partneram,
jednotliveum ve vztahovych problémech, poradenstvi rozvodové a porozvodové, vychovné
a vyukové obtize déti, psychosocialni poradenstvi, pravni poradenstvi v rodinnych
zaleZitostech, poradenstvi pro zavislé, relaxacni techniky.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Centrum psychologické pomoci, Na Bélidle 815, Karvina-Frystat
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5. 8 Centrum dennich sluzeb
- poskytuje ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Détem je poskytovana logopedicka, psychologickd, terapeutickd,
neurologicka péce a fyzioterapie. Centrum dennich sluzeb poskytuje klientim pédi,
vychovu a vzdélavani v celkové mozném rozsahu.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Slezska diakonie, Eunika, Horova 654, Karvina-R4j
Ustav socialni péée Dam V Aleji - stacionaf pro mentalné postizené déti a mladez,
V Aleji 434, Karvina-Raj

5. 9 Matefské centrum

- je uréeno pro maminky nebo jiné osoby na matefské dovolené. Hlavnim cilem je snizit
spoleCenské negativni dasledky, které provazeji mladé rodiny, zejména v prvnich letech
Zivota jejich déti.

Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Centrum pro rodinu Sluni€ko, provozovna Karvina-Nové Mésto, Jurkovi¢ova 1547
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6. Zakladni pojmy

Déti

- z4klad pravniho postaveni ditéte je tradicné odvozovan z prava rodinného, kde jsou
upraveny zasadni vztahy mezi rodi¢i a détmi. Pro ucely Z&kona ¢&. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu, se ditétem rozumi nezletila

osoba do 18 let véku.

Nezletili

- podle § 8 Obc¢anského zakoniku €. 141/1950 Sb., zpusobilost fyzické osoby viastnimi
pravnimi ukony nabyvat a brat na sebe povinnosti (zpUsobilost k prdvnim ukontim) vznika
v plném rozsahu zletilosti, které se nabyva dovrSenim 18. roku véku. Z hlediska trestniho

a prestupkového prava je zpUsobilosti dosazeno dovrSenim 15. roku véku.

Mladez
- tato kategorie neni vymezena pravné, ale je vymezena socialné. V institucionalni praxi
se pouziva pro vSechny osoby do 18 let, coZ je mladSi vékova skupina mladeze. StarSi

vékovou skupinu mladezZe tvofi osoby ve véku 18 - 26 let.

Mladistvi

- termin uzivany trestnim (pfestupkovym) pravem pro vékovou skupinu 15 az 18 let.

Socialni pracovnik OSPOD

- odborny pracovnik organu SPOD (sociélné-pravni ochrana déti), ktery vyhledava
ohroZené déti, vychovné pusobi na rodi¢e, vykonavéa funkci opatrovnika, podava navrhy
k soudu s cilem prosazeni socialné-pravni ochrany déti, organizuje nahradni rodinnou péci

o déti, zabyvé se delikvenci nezletilych a mladistvych apod.

Odleh€ovaci sluzby (respitni péce)

- sluzba je urCena rodinam, které celoro¢né pecuji o dité s postizenim. Sluzby
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jsou poskytovany zejména formou doprovodl ditéte do Skoly, péci v domacim prostredi
a také formou kratkodobych pobytd. Cilem je umoZznit rodi€¢im chodit do zaméstnani,
zapoijit se do spolec¢enského Zivota, odpocinout si od celoro¢ni péce o dité.

Zafizeni péstounske péce

- sluzba je uréena détem bez rodinného zazemi (opusténé déti; déti, které nemohou Zit se
svymi rodi¢i z davodu ohrozZeni tyranim, zanedbavanim; déti, které jsou z divodu
postizeni, onemocnéni ¢&i poruch chovani umistovany kratkodobé ¢&i dlouhodobé
do ustavni péce). Obsahem sluzby je poskytnuti rodinného zdzemi a rodinné vychovy.

Cilem je umoZznit opusténym détem Zzit v rodinném prostredi.

Rana péce

- sluzba orientovana na celou rodinu s ditétem raného véku, jehoZ vyvoj je ohroZen vlivem
zdravotniho postizeni ¢i biologickymi faktory nebo prostfedim. Do sluzeb se promitaji
pedagogicka, socialni a zdravotni opatfeni. Cilem je vratit nebo zachovat rodi¢iim jejich
kompetenci k vychoveé ditéte a k vytvareni vhodnych podminek pro jeho vyvoj.

Poradna
- sluzba je uréena klientim, ktefi v disledku sniZzené sobéstacnosti v nékterych oblastech,
napf. v uplathovani prav a narokl, vyuZivani vefejnych mist a sluzeb, kontaktu

s komunitou i rodinou, komunikaci, nejsou schopni bez vnéjSi podpory vyfesit specifickou

situaci ve svém zivoté.

Rodina

M v s

Ze uspokojuje potieby jedince, poskytuje mu potiebné zazemi a zprostfedkovava

zkuSenosti, které neziska jinde.
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7. Pracovni skupina

ManaZzer pracovni skupiny: Jarmila Zelkova

Zastupce manaZzera: Emilie Tolochova

Slezska diakonie, Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Pohoda, V Aleji 435,
Karvina-Raj, Iveta Kuczerova

Stfedisko volného ¢asu déti a mladeze Oaza, Mirové 1434, Karvind-Nové Mésto,
Jaroslava Hanzlova

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Kometa, Cajkovského 22186,
Karvina-Mizerov, Roman Szablatura

Slezska diakonie, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub On Line,
FryStatska 168, Karvina-Frystat, Mgr. Daniel CieSlar

Jesle, Stredisko socialnich sluzeb, Zavodni 1667, Karvina-Nové Mésto,
Jaroslava Feberova.

Centrum pro rodinu Sluniéko, Dolni Marklovice 232, Petrovice u Karving,
Mgr. Lenka Kalnikova

Volnocéasové a komunitni centrum Fontana, Ostravska 789, Karvina-Frystat,
Stanislav Czudek

Slezska diakonie, Centrum primarni prevence, FryStatska 168, Karvina-Frystat,
Jana Ondruskova

Zakladni Skola Karvina-Nové Mésto, ul. Komenského, Mgr. Igor Malik

Ufad prace Karvina, PhDr. Hedvika Balandova

Stredni pramyslova Skola, Karvina, pfispévkovéa organizace, Karvina-Hranice,
Zizkova 1818, Ing. Ceslava Lukastikova

Drom, romské stfedisko Brno, se zdzemim na Magistratu mésta Karviné, Anna
Gembicka

Méstské policie Karvina, Mgr. Lubomir Gren

Magistrat mésta Karviné, OSPOD, Mgr. Renata Chytrova
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ZDRAVOTNE POSTIZENI

1. SWOT analyza

1. 1 Silné stranky bodové ohodnoceni

podpora a zazemi mésta Karvina pro ¢éinnost ob€anskych sdruzeni
a dalSich organizaci 11
kvalitni informaéni servis mésta (knihovna, MIC) 11
moznost spoluprace mezi subjekty, které se orientuji na zdravotné
postizené 10
finan¢ni podpora ze strany mésta 9

dobrd moznost vzdélani pro zdravotné postizené (vSeobecné,

rozvoj komunikaénich dovednosti zdravotné postizenych) 6
dopravni dostupnost zdravotnickych zafizeni 4
1. 2 Slabé stranky bodové ohodnoceni

chybi pracovni mista pro zdravotné postizené, chybi

socialni podnikani na tzemi mésta 11
bezbariérovost neni na dobré drovni — hlavné Grady 10
chybi zafizeni pro psychotiky 10
chybi kapacita celotydenniho provozu pro zdravotné postizené 8
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vysadba zelené s ohledem na alergiky 7
adrzba komunikaci v zimnim obdobi 6
nekvalitni zdravi ob¢anu mésta v dasledku Zivotniho prostiedi 5
1. 3 Prilezitosti bodové ohodnoceni

pravidelna podpora fundraisingu organizaci (subjektt) orientujicich
se na zdravotné postizené se zapojenim statutarniho mésta 14

zajem a snaha subjektd orientovanych se na zdravotné postizené

ke spolupraci 13
dostateénd informovanost o moznostech poskytovani sluzeb 13
moznost Cerpéani financi z EU 10
velky potencial pracovni sily skupiny zdravotné postiZzenych 4
1. 4 OhroZeni bodové ohodnoceni

nevytvoreni podminek pro udrZeni kvalitni odborné pracovni sily, hlavné

mladi lidé - ,odliv mozka“ 14
nezajisténi finanénich prostfedkd na provoz zafizeni 13
neudrzeni sité poskytovatell socialnich sluzeb 12
obava z neudrZitelnosti standardniho bydleni zdravotné postiZzenych 8
kriminalita pachana na zdravotné postizenych a seniorech 5
ohroZeni zdravi ob&anl Zivotnim prostfedim 1
starnuti mésta 0

70



LOKALNI AKCNi PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI
statutarni mésto Karvina

2. Cile, priority
2.1 Cile
A UdrZzeni  optimélni sité stavajicich poskytovateld socialnich sluzeb
s darazem na kvalitu.
B Vytvoreni podminek pro kazdoroéni setkavani podnikatelskych subjekta se

vSemi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby a s organizacemi

sdruzujicimi zdravotné postiZzené obéany.

C Podpora statutarniho mésta Karvina pfi vytvareni novych pracovnich mist

pro zdravotné postiZzené ob€any mésta.

2. 2 Priority

Vytvof#t pracovni skupiny zastupcd poskytovateld pro koordinaci optimalniho
rozloZeni socialnich sluzeb. (viz opatfeni 3.1)

Vytvofit podminky pro kaZzdoroéni setkavani podnikatelskych subjekta
se v8emi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby a s organizacemi
sdruzujicimi zdravotné postiZzené ob¢any. (viz opatfeni 3.2)

Finanéni i technickd podpora mésta poskytovateldm socialnich sluzeb
(stavajicich) se snahou o zachovani téchto sluzeb. (viz opatfeni 3.3)

Podpora aktivit vedoucich k tvorbé pracovnich mist pro zdravotné postiZzené
a k podpore socialniho podnikéani. (viz opatfeni 3.4)

Odstranovani architektonickych bariér. (viz opatfeni 3.5)
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3. Opatreni

3. 1 Vytvorit pracovni skupinu z fad zastupca poskytovatell pro stanoveni

optimalniho rozlozZeni socialnich sluzeb ve mésté Karvina

a) Zduvodnéni:
zajisténi optimalni struktury socialnich sluzeb ve mésté,
optimalni rozloZeni finan¢ni podpory socialnich sluZzeb ze strany mésta,

pribézné zjiStovani potfebnosti jednotlivych druhl socialnich sluzeb na dzemi mésta.

b) Cile:
zajisténi kvalitniho poskytovani socialnich sluzeb na tzemi mésta,
podpora kvality socialnich sluzeb u stavajicich a nové vznikajicich subjektd,

zajisténi podpory novych druhl sociélnich sluzeb.

c) Popis:
vytvofit koordinaéni skupinu poskytovatell sluzeb,
ziskat informace o vyuZzivani a potfebnosti jednotlivych druhl socialnich sluzeb,
vytvofit harmonogram setkavani poskytovateld,

zpracovat vystupni informace pro vedeni statutarniho mésta Karvina.

d) Realizator:

garant pracovni skupiny, pracovni skupina, vedouci odboru socialnich véci MMK

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od ledna 2008.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.
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g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje :

informace od poskytovatelu socialnich sluzeb.

i) Rizika :
zanik nékterého z poskytovatell sociélnich sluzeb,

nespoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

vystupni informaéni zpravy 2x ro¢né, minimalné 3 roky, pozdéji 1 x za rok.

3. 2 Vytvorit podminky pro kaZzdoroéni setkavani zastupcu podnikatelskych
subjektli se vSemi organizacemi poskytujicimi sluzby pro zdravotné

postizené s moznosti prezentace své €innosti

a) Zduvodnéni:
informovanost podnikatelského prostfedi o socialni politice na tzemi mésta,

prezentace ¢innosti subjektl orientujicich se na praci se zdravotné postizenymi.

b) Cile:
vznik lokalni podpory (fundraisingu) sociélnich sluzeb,
zvySit prestiz organizaci poskytujicich socialni sluzby a organizaci, které

spolupracuji se zdravotné postizenymi.

c) Popis:
zainteresovat statutarni mésto jako garanta — prostory, partnery,

pracovni setkani subjektd pfed samotnou prezentaci.
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d) Realizator:
statutarni mésto Karvina ve spolupraci se subjekty podnikatelskymi i poskytujicimi

socialni sluzby.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od ledna 2009.

f) Pocet uzivatell:

nelze stanovit.

g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje :

fondy Evropské unie.

i) Rizika :

nezajem podnikatelskych subjektu.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

vytvoreni tradice (minimalné co 2 roky).

3. 3 Finanéni i technicka podpora mésta poskytovatelim stavajicich socialnich

sluzeb se snahou o zachovani téchto sluzeb

a) Zduvodnéni:
shaha o zachovani a rozvoj téchto sluzeb,
zodpovédny pfistup mésta pfi péci o zdravotné postizené obc&any,

poptavka ze strany obyvatelstva.
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b) Cile:
podporovat kvalitu u ,registrovanych socialnich sluzeb*,

prubézné zjistovani potfeb zdravotné postizenych ob&ana.

c) Popis:
stanovit kritéria pro vyuzivani financi,
zachovavat vysi financnich prostfedkd,
navsStévovat pfislusné subjekty za ucelem zjisténi a zhodnoceni poskytovanych
sluzeb socialni komisi,
dbét na to, aby technicka zafizeni, ktera slouzi socialnim sluzbam zdstala v majetku

statutarniho mésta, nebyla vyuzivana ke komerénim uceltim.

d) Realizator:

statutarni mésto Karviné ve spolupréci se socialni komisi.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od ledna 2008.

f) Pocet uzivatell:

podle poctu zadosti o grant.

g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje :

rozpocet mésta.
i) Rizika :

nezajem o podporu.

upfednostnovani lobbingovych skupin pfed zdravotné postizenymi ob¢any.
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J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

plan rozpoc¢tu mésta.

3. 4 Podpora aktivit vedoucich k tvorbé pracovnich mist pro zdravotné postizené
a k podpore socialniho podnikani

a) Zduvodnéni:
nedostate¢ny pocet podnikatelskych subjektll na Uzemi mésta, které by vytvarely
pracovni mista pfedevSim pro zdravotné postiZzené,

neexistence tzv. chranénych dilen.

b) Cile :
podpora vzniku volnych pracovnich mist pro zdravotné postizené, predevsim se
specifickymi obtizemi (psychotici, mentalné postizeni, slabozraci, s ¢aste¢nou nebo
Uplnou ztratou sluchu, apod.).

c) Popis:
ziskat informace z praxe z mést, kde jiz socialni podnikani existuje,
vytvoreni rAmce podminek pro sociélni podnikani ve méste,

podporeni ze strany mésta pfi vybéru &i ziskavani lokality nebo prostor.

d) Realizator :

vhodny podnikatelsky subjekt, napf. i ob&anské sdruzeni.

e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od ledna 2008.

f) Pocet uzivatell:

min. 5 zdravotné postiZzenych na jeden podnikatelsky subjekt.
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g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje:

moznosti ¢erpani vSech dotacnich programt EU, kde je obsaZzen ESF.

i) Rizika:
nenalezeni vhodného podnikatelského subjektu,
neudrzitelnost podnikatelského zaméru,

neexistujici legislativa.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

vznik podnikatelského subjektu zaméfeného na sociélni podnikani.

3. 5 Odstranovani architektonickych bariér

a) Zduvodnéni:
zpfistupnéni vSech instituci na tzemi Karviné zdravotné postizenym ob¢anum,
Uprava komunikaci — najezdy na chodniky na zakladé ustanoveni v ,Narodnim

planu pro zaclenéni zdravotné postiZzenych®.

b) Cile:
zmapovani celkové situace ve mésté Karvina,
zfizeni schodistovych ploSin a ndjezdl u instituci, jimz bezbariérovy pristup chybi,

dodrzovéani zdkonnych norem tykajicich se bezbariérovosti.

c) Popis:

pfi probihajicich rekonstrukcich ¢&i vystavbach dbat na dodrZzovani bezbariérovosti.

d) Realizator:

vSechny zodpovédné instituce majici v majetku dané budovy a pfistupové cesty.
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e) Zahajeni ¢innosti:

pribézné od ledna 2008.

f) Pocet uzivatell:

vSichni ob¢ané mésta.

g) Finan¢ni naklady:

nelze stanovit.

h) Zdroje :

nelze stanovit.

i) Rizika :

nedostatek finan¢nich prostfedka.

J) Ukazatele a zpusoby verifikace:

zvySovani poctu instituci a objektd s bezbariérovym pristupem.
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4. Definovani tri kliGovych probléma a navrh jejich FeSeni

4. 1 Definovani t¥i kliéovych probléma v dané oblasti:

1. UdrZeni optimalni sité stavajicich poskytovatelt socialnich sluzeb
s darazem na kvalitu.
Finanéni a materialni podpora socialnich sluzeb.
Prosazovani investic a pfipravy opatfeni pro aktivni trh prace zdravotné

postizenych ob€ana.

4. 2 Navrh reseni:

Navrh feSeni problému €. 1:
— pravidelna spoluprace poskytovatelt socialnich sluzeb se statutdrnim méstem

Karvind jako zadavatelem socialnich suzeb.

Navrh feSeni problému €. 2 :
— grantovy systém statutarniho mésta Karvina, vznik a lokalni podpora socialnich

sluzeb na Gizemi mésta.
Navrh feSeni problému €. 3:

— podpora statnich a samospravnych instituci zaméstnavatelim, ktefi vytvaFi pracovni

mista pro zdravotné postiZzené.
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5. Pfehled zafizeni poskytujicich sluzby zdravotné

postizenym ve mésté Karvina

5. 1. Clenéni dle druhu zaFizent:

5. 1. 1 Denni stacionar
- v dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ddvodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim, jejichZz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
0soby.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Socialni sluzby Karvina, prispévkova organizace, Denni stacionar Dum
V Aleji, V Aleji 434, Karvinad-R4j
Galaxie — centrum pomoci, stacionaf, KaSparova 2978, Karvina-Hranice

Slezské& diakonie, Denni stacionér Eunika, Horova 654, Karvina-Raj

5. 1. 2 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- domovy jsou zafizeni socialni péce poskytujici tydenni ¢i celoro¢ni pobytové sluzby
pro osoby se zdravotnim postizenim.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:
Slezsk& diakonie, Hosana, Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
Lazensky park €. 463, Karvina-Darkov

5. 1. 3 Pe€ovatelska sluzba

- peCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobésta¢nost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby

poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb.
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Ve mésté Karvina tyto sluzby poskytuje:
Socialni sluzby Karvina, prispévkova organizace, Pecovatelskd sluzba,

Sokolovska 1761, Karvina-Nové Mésto

5. 1. 4 Dim s pec€ovatelskou sluzbou (DPS)
- toto zafizeni slouzi ktrvalému bydleni téZce zdravotné postizenych obc&anu, ktefi
potfebuji vzhledem k véku nebo zdravotnimu postiZzeni pomoc nebo se predpoklada, ze
tuto pomoc budou potifebovat do budoucna.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

DPS, Borovského 814, Karvina-Raj

DPS, Leonovova 1796, Karvina-Hranice

DPS, Markova 48, Karvina-Frystat

DPS, U Svobodaren 1300 a 1303, Karvina-Nové Mésto

DPS, U lesa 871, Karvina-Raj

5. 1. 5 Osobni asistence

- osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni,
v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potfebuje.

Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Slezska diakonie, Stavbartu 2199, Karvina-Mizerov

5. 1. 6 Rana péce
- ran& péce je terénni, popfipadé ambulantni sluzba poskytovand ditéti a rodicum ditéte ve
véku do 7 let, které je zdravotné postizené nebo jehoz vyvoj je ohroZen v dusledku
nepriznivé socialni situace. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potfeby.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Slezska diakonie, Rana pé€e Eunika, Horova 654, Karvina-R4j

Stfedisko Rané péée SPRP Ostrava, Nadrazni 80, Ostrava-Moravska Ostrava
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5. 1. 7 Odlehéovaci sluzby

- odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi,
cilem sluzby je umoznit pecuijici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

Slezské& diakonie, Odleh&ovaci sluzby Eunika, Horova 654, Karvina-R4j

5. 1. 8 Chranéné bydleni
- chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobésta¢nost z davodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcéetné
duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni méa formu skupinového, popfipadé individualniho bydleni.
Ve mésté Karvina tyto sluzby poskytuje:
Socidlni sluzby Karvind, prispévkovéa organizace, Denni stacionar Dum V Aleji,
V Aleji 434, Karvina-Raj

5. 1. 9 Sociéalné terapeutické dilny
- socialné terapeutické dilny jsou ambulantni socialni sluzbou poskytovanou osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z téchto divodu
umistitelné na otevieném ani chranéném trhu préace.
Ve mésté Karvina tyto sluzby poskytuje:

Slezska diakonie, Hosana, Dilny, V Aleji 435, v budové Centra socialnich sluzeb,

Karvini-R4j

5. 1. 10 Sociéalni poradenstvi, socialné aktiviza€ni sluzby, socialni rehabilitace a dalsi
- poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi a odborného poradenstvi, Skoleni
v oblasti kompenzacnich pomuicek, volnoCasové, vzdélavaci a aktivizaéni sluzby,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi sebeobsluze, vyuka
prostorové orientace, rekondi¢ni pobyty.
Ve mésté Karvina tuto sluzbu poskytuje:

TyfloCentrum CR, 0.p.s., Zizkova 2364/56, Karvina-Mizerov
82



LOKALNI AKCNi PLAN SOCIALNIHO ZACLENOVANI
statutarni mésto Karvina

ONKO — Nadéje, sdruzeni onkologickych pacientd Karvind, Karvinsk& hornicka
nemocnice a.s., Zakladatelska 975/22, Karvind-Nové Mésto

Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o.s.,
mistni organizace Karvina

Ob¢anské sdruzeni rodin s handicapovanymi détmi Plaminek, Horova 654,
Karvina-R4j

Uzemni organizace Svazu diabetiki CR, U Svobodaren 1300, Karvina-Nové

Mésto, pfip. kontaktni adresa — p. Dokoupil, U Studny 2291, Karvina-Mizerov
5. 2. Clenéni dle druhu zdravotniho postiZent:

5. 2. 1 Mentéalni a kombinované postizeni
Socidlni sluzby Karvind, prispévkova organizace, Denni stacionar Dum V Aleji,
V Aleji 434, Karvina-R4j, Chranéné bydleni — startovaci byt
Galaxie — centrum pomoci, stacionar, KaSparova 2978, Karvina-Hranice
Denni stacionéF Eunika, Horova 654, Karvina-Raj
Slezské& diakonie, Rana péée Eunika, Horova 654, Karvina-Raj
Slezské& diakonie, Odlehéovaci sluzby Eunika, Horova 654, Karvina-R4j
Slezské& diakonie, Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, Lazersky park
463, Karvina-Darkov
Ob¢anské sdruzeni rodin s handicapovanymi détmi Plaminek, Horova 654,
Karvini-R4j

5. 2. 2 SniZzena sobéstaénost z divodu véku, zdravotniho postizeni, chronického
onemocneéni
Sociélni sluzby Karvina, prispévkova organizace, Pecovatelska sluzba,
Sokolovska 1761, Karvina-Nové Mésto

Slezska diakonie, Osobni asistence, Stavbard 2199, Karvina-Mizerov
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5. 2. 3 Zrakové postizeni obéané
TyfloCentrum CR, 0.p.s., Zizkova 2364/56, Karvina-Mizerov
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (OO SONS Karvina),

U Svobodaren 1300, Karvind-Nové Mésto

5. 2. 4 Sluchoveé postizeni ob€ané

TyfloCentrum CR, 0.p.s., Zizkova 2364/56, Karvina-Mizerov

5. 2. 5 Onkologicky nemocni obéané
ONKO — Nadéje, sdruzeni onkologickych pacientti Karvina, Karvinska hornicka

nemocnice a.s., Zakladatelska 975 / 22, Karvina-Nové Mésto

5. 2. 6 Diabetici
Uzemni organizace Svazu diabetiki CR, U Svobodaren 1300, Karvina-Nové

Mésto, pfip. kontaktni adresa p. Jan Dokoupil, U Studny 2291, Karvina-Mizerov
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6. Zakladni pojmy

Zdravotné postizeni

- zdravotni postizeni je definovano jako ,Caste¢né nebo Uplné omezeni schopnosti
vykonavat nékterou nebo vice &innosti, které je zplsobeno poruchou nebo dysfunkci
organu“. Pojem postizeni zahrnuje velké mnoZstvi riznych funkénich omezeni, kterd se
vyskytuji v kazdé populaci. Lidé mohou byt postiZzeni fyzickou, mentalni nebo smyslovou
vadou a jejich kombinaci, zdravotnim handicapem nebo duSevnim onemocnénim. Tyto

stavy nebo onemocnéni mohou byt trvalého nebo pfechodného charakteru.

Handicap
- handicap je ztrata nebo omezeni pfileZitosti t¢astnit se bézného Zivota ve spole¢nosti na

stejné drovni jako ostatni.

Odleh€ovaci sluzby (respitni péce)

- typ socialni sluzby, ktera je uréena rodinam, jez celoro¢né pecuji o zdravotné postizenou
osobu. Cilem sluzby je umoznit rodinam nebo pecujicimu chodit do zaméstnani,
odpocinout si od celoro¢ni péce, zapoijit se do spole¢enského Zivota, pfipadné FeSit nahlou

potfebu odchodu od pecované osoby.

Domovy pro zdravotné postizené
- typ sociélni komplexni sluzby, ktera zajiStuje zdravotné postizenému moZznost tydenniho

nebo celoroéniho pobytu v zafizeni socialni péce.

Denni stacionare
- typ socialni komplexni sluzby, ktera zajistuje zdravotné postizenému moznost denniho
pobytu v zafizeni socialni péce s kombinaci bézného Zivota v roding, pfipadné ve svém

bydleni.

Chranéné bydleni

- typ socialni sluzby, kterA pomahéa zdravotné postizenym lidem se sniZzenou schopnosti

v oblasti osobni péfe a péfe o domacnost Zit v béZzném prostfedi, v bézné domovni
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zastavbé. Sluzba podporuje samostatnost uZivatele a sméruje jej k navratu k béznému

Zivotnimu stylu. Chranéné bydleni je spravovano poskytovatelem socialni sluzby.

Sociéalné terapeutické dilny
- jsou sociélni sluzbou, kterd dlouhodobé a pravidelné podporuje zdokonalovani
pracovnich navykud zdravotné postizenych obc¢anu, ktefi z ddvodu svého zdravotniho

postizeni nemohou byt zaméstnani na volném pracovnim trhu ani v chranéné dilné.

Rana péce

- ran& péce je terénni, popfipadé ambulantni sluzba poskytovand ditéti a rodicum ditéte ve
véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohroZzen v dusledku
nepriznivé socialni situace. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potfeby.

Pe€ovatelska nebo asistenéni sluzba

- jsou typy socialnich sluzeb poskytovanych nejen seniorim se sniZzenou schopnosti
v oblasti osobni péce a pé€e o domacnost, ale také osobam se zdravotnim postizenim se
stejnym handicapem. Sluzby jsou poskytovany pfimo v bydlisti uzivatele sluzby s cilem
umoznéni standardniho bydleni v jeho béZzné doméacnosti a zachovani standardni Urovné
Zivota. Tyto socialni sluzby zahrnuji také doprovod seniord nebo osob se zdravotnim

postizenim.
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7. Pracovni skupina

ManaZzer pracovni skupiny: Mgr. Judita LukeSova

Zastupce manaZzera: Bc. Martina Smuzova

Socialni komise Rady mésta Karviné, Zakladatelska 974, Karvina-Noveé Mésto,
Mgr. Blanka Dadokova

Slezska diakonie, détsky stacionaf Eunika, Horova 654, Karvina-Raj,
Mgr. Ester Botorova

Slezska diakonie, domov pro mentalné postizené déti a mladez Hosana,
Lazerisky park 463, Karvina-Darkov, Pavla MatuSinsk&a

SLEZSKA HUMANITA, TyrSova 2346, 734 01 Karvina-Mizerov, Lenka Gajovska
GALAXIE - centrum pomoci, stacionar, KaSparova 2978, Karvini-Hranice,
Jana Valaskova

ONKO - Nadéje, SOP Karvina, Karvinskd hornicka nemocnice a. s.,
Zakladatelska 975/22, Karvina-Nové Mésto, Blazena Monczkova

Slezska diakonie — osobni asistence, Cesky Tésin, Stavbari 2199, 734 01
Karvina-Mizerov, Dagmar Siudovéa, Vanda Witoszkova

SdruZeni pro pomoc mentalné postizenym CR, Petrovice u Karviné 539,
Jifina Roubalova

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR SONS,

U Svobodéaren 1300, Karvina-Nové Mésto, Vladislav Michalski,

TyfloCentrum CR, 0.p.s., U Svobodaren 1300, Karvina-Nové Mésto,

Darina Jelinkova

Denni stacionaf Ddam V Aleji, V Aleji 434, Karvina-Raj, Jarmila Jedlickova

Uzemni organizace Svazu diabetikd CR, U Svobodaren 1300, Karvina-Nové
Mésto, Jan Dokoupil

Plaminek — sdruZeni, Einsteinova 2951, Karvina-Hranice, Martina Bystroriova
Slezska diakonie, FryStatska 168, Karvina-Frystat, Ing. Milana BakSova

Viktor Vale¢ko, Dacického 564, Karvina-Raj

Stredisko rané péce SPRP Ostrava, Nadrazni 80, Ostrava-Moravska Ostrava
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Seznam zkratek:

AD
CMP
CR
DPS
ESF

EU

KU MSK
MIC
MMK
MSK
NNO
osv
OSPOD
PCR
SF
SMK
SSK
SWOT
TSP

upP
VTOS
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azylovy dim

cévni mozkova pfihoda

Ceska republika

dim s pecovatelskou sluzbou
evropské strukturalni fondy
Evropské& unie

Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje
Méstské informacni centrum
Magistrat mésta Karviné
Moravskoslezsky kraj

nestatni neziskové organizace
odbor socialnich véci

odbor socialné pravni ochrany
Policie Ceské republiky
strukturalni fondy

statutarni mésto Karvina
Sociélni sluzby Karvini
analyza slabych a silnych stranek, pfilezitosti a ohrozeni
terénni socialni pracovnik
Urad prace

vykon trestu odnéti svobody
zakladni Skola
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