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2. ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÍ
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58
Tísňová péče Anděl Strážný, z.ú. 







5
Pečovatelská služba, Sociální služby Karviná, p.o.




6
Asistenční služba, Sociální služby Karviná, p.o.





7
Domácí zdravotní péče CURA MEDICA s.r.o. 
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Domácí komplexní ošetřovatelská péče, SLEZSKÁ HUMANITA, o.p.s.


10
Mobilní hospic, SLEZSKÁ HUMANITA, o.p.s.
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Sociální poradna a poradna pro pozůstalé SLEZSKÉ HUMANITY, o.p.s.
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Denní centrum služeb, Sociální služby Karviná, p.o.




13
Odlehčovací služba, Sociální služby Karviná, p.o.
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Oddělení sociálních služeb ve zdravotnickém zařízení, NsP Karviná-Ráj
pracoviště Karviná, Orlová
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Půjčovna kompenzačních pomůcek, Sociální služby Karviná, p.o.


19
Půjčovna kompenzačních pomůcek, SLEZSKÁ HUMANITA, o.p.s.
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Dobrovolnické centrum ADRA
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Pečujme spolu, Střední zdravotnická škola, Karviná, příspěvková organizace

29
Dobrovolnické centrum Slezské diakonie
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3. DĚTI, MLÁDEŽ, RODINA

Terénní program, STREETWORK ON LINE Karviná, Slezská diakonie


59
Terénní program, STREETWORK GABRIEL Karviná, Slezská diakonie 
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Sociální asistence Karviná, Orlová, Slezská diakonie
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Rodinná a manželská poradna Karviná, Centrum psychologické pomoci, p.o.
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Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Oáza, Akademický ústav Karviná, z.ú.
63
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež, Charitní středisko „Kometa“, Charita

Český Těšín
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Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež POHODA Karviná, Slezská diakonie

65
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež KLUB ON LINE Karviná, Slezská

diakonie










66
NZDM Bublina, Centrum pro rodinu Sluníčko, z.s.




67
Rodinné centrum Sluníčko, Centrum pro rodinu Sluníčko, z.s.



68
Poradna pro rodiny s dětmi Sluníčko, Centrum pro rodinu Sluníčko, z.s.

69
Poradna SPOLU, Akademický ústav Karviná, z.ú.




70
Program pro pěstounské rodiny, Slezská diakonie, pobočka Karviná


71
Středisko náhradní rodinné péče, Centrum sociálních služeb Ostrava, o.p.s. 

pobočka Karviná









72

Naše rovnováha, z.s.








73
Jesle - středisko denních služeb, Sociální služby Karviná, p.o.



74
Pečovatelská služba, Sociální služby Karviná, p.o.


 

6
Asistenční služba, Sociální služby Karviná, p.o.





7
Dobrovolnické centrum ADRA







21
Odborné sociální poradenství, Modrý kříž v ČR
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Odborné sociální poradenství, Sociální služby Karviná, p.o.



79
OBČANSKÁ PORADNA Karviná, Slezská diakonie





80

Dobrovolnické centrum Slezské diakonie
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4. SOCIÁLNĚ HANDICAPOVANÉ OSOBY

Linka důvěry, Centrum psychologické pomoci, p.o.




75
Terénní program, KONTAKT Karviná, Slezská diakonie




76
Terénní program BETHEL Karviná, Slezská diakonie




77
Služby následné péče, Modrý kříž v ČR,






78
Odborné sociální poradenství, Modrý kříž v ČR,





79
Odborné sociální poradenství, Sociální služby Karviná, p.o.



80
OBČANSKÁ PORADNA Karviná, Slezská diakonie




81
Nízkoprahové denní centrum, BETHEL Karviná, Slezská diakonie


82
Azylový dům pro ženy a rodiny s dětmi, SÁRA Petrovice u Karviné, Slezská 

diakonie










83
Azylový dům pro rodiny s dětmi, Sociální služby Karviná, p.o.



84
Azylový dům, BETHEL Karviná, Slezská diakonie





85
Sociální rehabilitace, BETHEL Karviná, Slezská diakonie




86
Noclehárna, BETHEL Karviná, Slezská diakonie





87
Dobrovolnické centrum Slezské diakonie





88
Terénní programy, Sociální služby Karviná, p.o.





8
Dobrovolnické centrum ADRA







21
Terénní program STREETWORK ON LINE Karviná, Slezská diakonie


59

Terénní program STREETWORK GABRIEL Karviná, Slezská diakonie 


60
Sociální asistence Karviná, Orlová, Slezská diakonie




61
Rodinná a manželská poradna Karviná, Centrum psychologické pomoci, p.o.
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SENIOŘI:
Název zařízení


Tísňová péče Anděl strážný, z.ú.
Obecné informace:

Druh služby:
Tísňová péče - terénní sociální služba 

Charakteristika služby:
Služba tísňové péče zaměřená zejména na osoby se zdravotním postižením (nad 15 let) a seniory žijící v domácím prostředí. Mobilní systém tísňové péče pomáhá řešit i komplikované životní situace v klientově přirozeném prostředí doma i venku, bez nutnosti trvalého dohledu druhé osoby či odchodu klienta do zařízení s trvalou péčí. Klient má možnost, pomocí speciálního zařízení s SOS tlačítkem připojeným nepřetržitě (24hodin, 7 dnů v týdnu) na dispečink tísňové péče, si přivolat kdykoli pomoc. Pracovník pultu tísňové péče reaguje na aktuální stav klienta, zajistí záchrannou službu, přivolá policii nebo kontaktní osoby. Pracovníci tísňové péče připomenou užití léků, ověří zdravotní stav klienta. 

Charakteristika uživatele služby:
Osoba se zdravotním postižením (nad 15 let) a jeho rodina

Osoby v krizi, Senioři  

Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitá služba

Cena služby:



měsíční platba od 350,-Kč/měsíc 
Doplňující služby:


povídavá linka 
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Fügnerovo nám. 1805/3, Nové Město, 120 00 Praha 2

Adresy pobočky:


Smetanova 523, 739 01 Třinec

Telefon/fax:



603 563 060
vedoucí tísňové péče Anděl Strážný

778 411 799
provozní manažer a koordinátor

800 603 030
bezplatná zelená linka

Email:




poptavka@andelstrazny.eu
Internetové stránky:


www.andelstrazny.eu
Kontaktní osoba:


Bc. Jarmila Kretková, sociální pracovník pro MSK

778 411 736; socialnipracovnik1@andelstrazny.eu
Ing. Anna Kabotová, projektová manažerka MSK

771 122 399; projektmorava1@andelstrazny.eu
Název zařízení


Pečovatelská služba
Sociální služby Karviná, příspěvková organizace

Obecné informace:

Druh služby:



Pečovatelská služba
Charakteristika služby:
Pečovatelská služba je určena lidem, jejichž schopnosti jsou sníženy zejména v oblasti osobní péče a péče o domácnost a zahrnuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, pomoc při zajištění chodu domácnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při prosazování práv a zájmů. Tým zaměstnanců je tvořen pečovatelkami, které zabezpečují péči o individuální potřeby uživatelů v souladu s nejnovějšími zásadami a odbornými poznatky. Služba tak umožňuje uživatelům zůstat co nejdéle v přirozeném domácím prostředí
Charakteristika uživatele služby:
Osoby, bez omezení věku, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, rodiny s dětmi, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby, senioři, s trvalým pobytem nebo místem v Karviné. 

Praktické informace:

Provozní doba:



Po-Ne:
06:00 - 19:00 hod. (všední dny i dny pracovního

volna)

Cena služby:
dle aktuálního sazebníku úhrad, který je dostupný  
na www.socsluzbykarvina.cz 

Doplňující služby: 
půjčovna kompenzačních pomůcek

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Sokolovská 1761, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



596 312 183, 773 494 545
vedoucí střediska
725 217 135, 725 217 148
sociální pracovník

Email:




vedouciPSaAS@socsluzbykarvina.cz
socpracovnikPS@socsluzbykarvina.cz
Internetové stránky:


www. socsluzbykarvina.cz 

Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovník

Název zařízení


Asistenční služba
Sociální služby Karviná, příspěvková organizace

Obecné informace:

Druh služby:



Osobní asistence
Charakteristika služby:
Terénní sociální služba je poskytována osobními asistentkami přímo v domácnostech nebo ve vnějším prostředí uživatelů, a to formou osobní pomoci při činnostech, které uživatelé sami nezvládají či nemohou vykonávat, nebo prostřednictvím doprovodu těchto uživatelů. Služby jsou poskytovány 
s ohledem na individuální potřeby a osobní cíle uživatelů, se snahou o udržení jejich soběstačnosti v domácím prostředí, možnosti vykonávat běžné aktivity a zvyklosti, zachování dosavadní životní úrovně, tímto zajistit prevenci vyloučení ze společenského prostředí a oddálit jejich umístění do pobytových zařízení sociálních služeb.
Charakteristika uživatele služby:
Osoby od 7 let, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, rodiny s dětmi, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby, senioři, s trvalým pobytem nebo místem v Karviné. 

Praktické informace:

Provozní doba:



přizpůsobena požadavkům uživatelů služby a s ohledem na 




kapacitu služby
Cena služby: 
dle aktuálního sazebníku úhrad, který je dostupný  
na www.socsluzbykarvina.cz
Doplňující služby:


půjčovna kompenzačních pomůcek

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Sokolovská 1761, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



596 312 183, 773 494 545 vedoucí střediska

596 340 802, 725 217 135, 725 217 148 sociální pracovník

Email:




vedouciPSaAS@socsluzbykarvina.cz
socpracovnikAS@socsluzbykarvina.cz 

Internetové stránky:


www. socsluzbykarvina.cz 

Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovník

Název zařízení


Terénní programy
Sociální služby Karviná, příspěvková organizace

Obecné informace:

Druh služby:



Terénní programy
Charakteristika služby:
Služba sociální prevence poskytovaná v přirozeném sociálním prostředí uživatelů. Posláním terénních programů je pomáhat uživatelům zmírnit sociální izolaci a sociální vyloučení, získat přístup k běžně dostupným sociálním a zdravotnickým službám, uplatnit oprávněné nároky a zlepšit tak kvalitu jejich života (pomoc při vyřizování na úřadech, veřejných institucích, zdravotnických službách, sociálních službách, atd.), prevence rizikových situací osamělých osob.
Charakteristika uživatele služby:
Osoby starší 55 let nacházející se v nepříznivé sociální situaci, osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy.

Praktické informace:

Provozní doba:



Po, St:
07:30-16:30 hod.






Út, Čt:
07:30-15:30 hod.
Cena služby:



bezplatná

Doplňující služby:

 
-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Tř. Družby 1210, 735 06 Karviná-Nové Město (zázemí služby)
Telefon/fax:
725 217 133 vedoucí služby 

725 217 138, 725 217 158, 702 032 623 - terénní pracovníci     

Email:




vedouciteren@socsluzbykarvina.cz 





teren@socsluzbykarvina.cz
Internetové stránky:


www.socsluzbykarvina.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí služby, sociální pracovník
Název zařízení


Domácí zdravotní péče, CURA MEDICA s.r.o. 
Obecné informace:

Druh služby:
Domácí ošetřovatelská péče
Charakteristika služby:
Poskytuje zdravotní služby v domácím prostředí pacienta na základě doporučení registrujícího lékaře. Domácí péče je zaměřena na udržení a podporu zdraví pacienta, navrácení zdraví a rozvoj jeho soběstačnosti. 

Charakteristika uživatele služby:
Pacient indikovaný ošetřujícím lékařem na základě poukazu k ošetření domácí zdravotní péčí.

Praktické informace:

Provozní doba:
Po-Ne, svátky 
 nepřetržitý provoz
Cena služby:



hrazena z veřejného zdravotního pojištění 

Doplňující služby:
služba je poskytována také v Bohumíně, Petrovicích 
u Karviné, Závadě, Marklovicích, Prstné, Stonavě, Dětmarovicích, Dolní Lutyni, Doubravě, Rychvaldu, Petřvaldu.
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Komenského 612/9, 735 06  Karviná-Nové Město

Telefon/fax:
Pohotovost 603 892 929, vedoucí sestra 603 478 739; 737 543 600; jednatel 605 420 005
Email:




curamedica@seznam.cz 

Internetové stránky:


www.curamedica.cz
Kontaktní osoba:


Ing. Bc. Kania Jiří, jednatel
Název zařízení


Domácí komplexní ošetřovatelská péče,
SLEZSKÁ HUMANITA, o.p.s.
Obecné informace:
Druh služby:


Zdravotní ošetřovatelská péče 
Charakteristika služby:
Domácí péče je odborná terénní zdravotní ošetřovatelská péče poskytovaná pacientům na základě ordinace praktického nebo ošetřujícího lékaře, nebo lékaře při hospitalizaci, v jejich vlastním sociálním prostředí. Je zaměřena zejména na udržení a podporu zdraví, navrácení zdraví a rozvoj soběstačnosti, zmírňování utrpení nevyléčitelně nemocného člověka. 

Charakteristika uživatele služby:
Domácí zdravotní ošetřovatelská péče je určena pro všechny věkové kategorie, kterým tuto péči naordinuje praktický nebo odborný lékař. 

Praktické informace:
Provozní doba:



nepřetržitý provoz

Cena služby:



zdravotní ošetřovatelskou péči hradí zdravotní pojišťovna
Doplňující služby:
půjčovna kompenzačních pomůcek (na přechodnou dobu, než si klient zajistní pomůcky u pojišťovny nebo zakoupí vlastní), Sociální poradna hospicového typu a poradna pro pozůstalé (tato služba se poskytuje zdarma). 
Kontaktní údaje:
Adresa zařízení:



Sokolovská 1761,735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



596 342 177, 604 682 322

Email:




pudova@slezskahumanita.cz

Internetové stránky:


www.slezskahumanita.cz
Kontaktní osoba:


sociální pracovník 

Název zařízení


Mobilní hospic,
SLEZSKÁ HUMANITA, o.p.s.
Obecné informace:

Druh služby:



Terénní služba

Charakteristika služby:
Poskytuje péči o terminálně nemocné pacienty, přináší nemocným a jejich blízkým účinnou pomoc v závěrečných fázích života. Cílem je umožnit pacientům s vážným onemocněním, u kterých již byla ukončena medicínská léčba, prožít poslední etapu svého života důstojně, v kruhu své rodiny a přátel. Snaží se o dosažení co nejlepší kvality života nemocných a jejich rodin. Poskytují poradenství i pro ty, kteří hledají informace, kontakty, podporu a doprovázení v péči 
o nevyléčitelně nemocné a umírající, a pro ty, kterým někdo zemřel. Součástí mobilního hospice je i půjčovna kompenzačních pomůcek.

Charakteristika uživatele služby:
Nevyléčitelně nemocní, kteří chtějí být v posledních dnech života ošetřováni doma a doma také chtějí zemřít.
Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitá (provozní doba dispečinku na webu organizace)

Cena služby:



bezplatná

Doplňující služby:
půjčovna kompenzačních pomůcek, Sociální poradna hospicového typu a poradna pro pozůstalé
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Sokolovská 1761, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



596 342 177, 604 682 322

Email:
pudova@slezskahumanita.cz; hospic.slezskahumanita@seznam.cz 

Internetové stránky:


www.slezskahumanita.cz
Kontaktní osoba:


sociální pracovník 

Název zařízení


Sociální poradna hospicového typu a poradna 
pro pozůstalé, SLEZSKÁ HUMANITA, o.p.s.

Obecné informace:

Druh služby:



Odborné sociální poradenství

Charakteristika služby:
Jedná se o terénní a ambulantní službu, která přímo navazuje na služby Mobilního hospice SLEZSKÉ HUMANITY, o.p.s. Nabízí účinnou a kvalifikovanou pomoc osobám, které se ocitli v krizi v důsledku blízkosti smrti své nebo příbuzných, 
a pociťují potřebu informací, jak se s touto životní situací vyrovnat. Služba nabízí pomoc v závěrečných fázích nemoci 
a života, tedy tam kde schopnosti nejbližšího okolí selhávají. Nemocní a jejich blízcí nebudou ve svém strádání osamoceni. Rovněž nabízí profesionální pomoc pozůstalým, vede pozůstalé a truchlící k hlubšímu náhledu na jeho problém 
a možnosti řešení.

Charakteristika uživatele služby:

· Lidé, kteří chtějí pečovat o své blízké v terminálním stavu, v domácím prostředí. 

· Osoby v krizi, které se ocitli v blízkosti smrti, příbuzní a blízcí v období umírání a v období truchlení. 

· Lidé, kteří si nevědí rady a jsou vyčerpaní. 

· Lidé, kteří jsou zarmouceni po smrti blízkého člověka.
Praktické informace:

Provozní doba:



Po-Pá:
8:00 - 13:00 hod.
Cena služby:



bezplatná

Doplňující služby:


půjčovna kompenzačních pomůcek 

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Sokolovská 1761, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



596 342 177, 604 682 322

Email:
pierzchalova@slezskahumanita.cz hospic.slezskahumanita@seznam.cz 
Internetové stránky:


www.slezskahumanita.cz
Kontaktní osoba:


sociální pracovník 
Název zařízení


Denní centrum služeb
Sociální služby Karviná, příspěvková organizace

Obecné informace:

Druh služby:



Centrum denních služeb

Charakteristika služby:
Ambulantní služba, jejímž posláním je nabídnout uživatelům pomoc a podporu směřující k zachování a rozvíjení individuálních schopností, dovedností a zájmů s cílem posílit jejich samostatnost a začlenění do běžné společnosti. Podporují uživatele žít běžný způsob života, aktivizací pomáhají zachovat nebo zlepšit stav uživatele a setrvat 
co nejdéle v přirozeném domácím prostředí. Umožňují uživatelům v útulném, bezpečném a klidném prostředí trávit čas ve společnosti osob s podobnými potřebami.

Charakteristika uživatele služby:
Osoby, zejména od 45 let, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního, či tělesného postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Praktické informace:

Provozní doba:



Po - Pá:
 6:00 - 16:00 hod.
Cena služby:
dle aktuálního sazebníku úhrad, který je dostupný na www.socsluzbykarvina.cz

Doplňující služby:


dovoz a odvoz uživatelů sociálním automobilem
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Závodní 1667, 735 06 Karviná-Nové Město
Telefon/fax:



596 313 128, 725 217 131 vedoucí střediska

596 311 006, 725 217 150, sociální pracovník

Email:




vedouciDCS@socsluzbykarvina.cz
socpracovnikDC@socsluzbykarvina.cz
Internetové stránky:


www. socsluzbykarvina.cz 

Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovník

Název zařízení


Odlehčovací služba
Sociální služby Karviná, příspěvková organizace
Obecné informace:

Druh služby:



Odlehčovací služba

Charakteristika služby:
Pobytová služba, jejímž posláním je zajistit nezbytný odpočinek a úlevu pečujícím osobám z důvodu vlastního onemocnění, lázeňského pobytu, lékařského vyšetření či dovolené, zbavit uživatele pocitu samoty, opuštěnosti, zbytečnosti a udržet a rozvíjet jejich sociální kontakty.

Charakteristika uživatele služby:
Osoby od 18 let se sníženou soběstačností z důvodu věku, chronického onemocnění, zdravotního, tělesného postižení nebo kombinovaného postižení, o které je jinak pečováno v jejich přirozeném sociálním prostředí, prioritně občanům města Karviné, po dobu maximálně 3 měsíců, v odůvodněných případech lze dobu pobytu prodloužit.

Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitě
Cena služby:
dle aktuálního sazebníku úhrad, který dostupný na www.socsluzbykarvina.cz

Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Závodní 1667, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



596 313 128, 725 217 131
vedoucí střediska

596 311 006, 725 217 150
sociální pracovník

725 505 717 
 oddělení odlehčovací služby
Email:




vedouciDCS@socsluzbykarvina.cz
socpracovnikDC@socsluzbykarvina.cz
Internetové stránky:


www. socsluzbykarvina.cz 
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovník
Název zařízení


Domovy pro seniory
SLEZSKÁ HUMANITA, o.p.s.

Obecné informace:
Druh služby:



Domov pro seniory
Charakteristika služby:
Poskytujeme komplexní, kvalitní a individuálně zaměřenou pobytovou sociální službu osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku a jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Charakteristika uživatele služby:
Osoby od 65 let věku, které mají sníženou soběstačnost zejména z důvodu věku a zdravotního stavu a nejsou schopny tuto situaci řešit vlastními silami nebo s pomocí rodiny či využitím ambulantních a terénních služeb.
Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitá

Cena služby:



dle Sazebníku úhrad za ubytování a stravu
Doplňující služby:


-  

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Domov pro seniory SLEZSKÉ HUMANITY, o.p.s. Karviná, Tyršova 2346/21, 734 01 Karviná- Mizerov, 
tel. 596 315 109, 773 761 592, vedoucí zařízení ds.tyrsova@slezskahumanita.cz 

Domov pro seniory SLEZSKÉ HUMANITY, o.p.s. Orlová,

Orlová-Lazy č. 870, 735 11 
tel. 596 512 259, 773 761 594, vedoucí zařízení temova.ds.orlova@slezskahumanita.cz
Domov pro seniory SLEZSKÉ HUMANITY, o.p.s. Český Těšín, Příkopa 880/2, 737 01 Český Těšín

tel. 558 742 580, vedoucí zařízení ds.ceskytesin@slezskahumanita.cz
Domov pro seniory SLEZSKÉ HUMANITY, o.p.s. Horní Suchá, Vnitřní 921/5,735 35 Horní Suchá

tel. 596 410 612, 773 761 585, vedoucí zařízení ds.hornisucha@slezskahumanita.cz
Ředitelství organizace:

Telefon/fax:



596 325 856, 773 761 581
Email:




pierzchalova@slezskahumanita.cz
sekretariat@slezskahumanita.cz
Internetové stránky:


www.slezskahumanita.cz
Kontaktní osoba:


ředitelka organizace

Název zařízení


Domov pro seniory, Nový domov, p.o. 
Obecné informace:

Druh služby:



Domov pro seniory

Charakteristika služby:
Domov pro seniory poskytuje celoroční pobytovou sociální službu seniorům (ubytování, stravování, pomoc, podporu a péči, aktivizační činnosti atd.) vycházející z individuálních potřeb uživatelů služby. Zřizovatelem je Moravskoslezský kraj.

Charakteristika uživatele služby:
Cílovou skupinou jsou osoby od 65 let, které vzhledem ke svému věku a zdravotnímu stavu jsou odkázány na pravidelnou pomoc nebo podporu přizpůsobenou jejich individuálním potřebám.
Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitá

Cena služby:



dle smlouvy

Doplňující služby:


 -

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



U Bažantnice 1564/15, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



596 348 651 nebo 652

Email:




sekretariat@ndkarvina.cz 

Internetové stránky:


www.ndkarvina.cz 

Kontaktní osoba:

ředitelka organizace
Název zařízení

NsP Karviná-Ráj, Oddělení sociálních služeb 

ve zdravotnickém zařízení, pracoviště Karviná, Orlová
Obecné informace:

Druh služby:
Pobytová sociální služba poskytována ve zdravotnickém zařízení

Charakteristika služby:
Prostřednictvím individuálně zaměřené sociální služby poskytují dočasné zázemí v bezpečném prostředí dospělým osobám, které vzhledem ke svému zdravotnímu stavu potřebují pomoc druhé osoby při každodenních úkonech, 
a tuto nelze zajistit jiným způsobem. Zdravotní péče, odborná ošetřovatelská péče, přímá obslužná péče je poskytována nepřetržitě 24 hodin.
Charakteristika uživatele služby: 
Osoby s chronickým onemocněním, osoby s kombinovaným postižením, osoby s tělesným postižením, osoby se zdravotním postižením – dospělí, mladší senioři, starší senioři.

Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitý provoz



Cena služby:



ubytování a stravu hradí klient dle ceníku

Doplňující služby:


kadeřnice, pedikúra (hradí si klient sám)

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
NsP Karviná-Ráj, p.o., Vydmuchov 399/5, 734 01 Karviná-Ráj

Telefon/fax:

596 383 kl.567 (vedoucí služby), kl. 241 (oddělení), 
kl. 358 (sestra)
Email:




szczygielova@nspka.cz
Internetové stránky:


www.nspka.cz
Kontaktní osoba:
vedoucí služby

Název zařízení


Půjčovna kompenzačních pomůcek
Sociální služby Karviná, příspěvková organizace

Obecné informace:

Druh služby:



Doplňující služba

Charakteristika služby:
Pomůcka je dána uživateli do nájmu na základě Smlouvy 
o nájmu kompenzační pomůcky, která se uzavírá písemně před předáním pomůcky. Smlouva se uzavírá na dobu jednoho měsíce, je prodlužována automaticky po zaplacení platby na další období. Bez úhrady není možné pomůcku nájemci vydat. Přehled pomůcek je dostupný 
na www.socsluzbykarvina.cz.

Charakteristika uživatele služby:
Osoby, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení.

Praktické informace:

Provozní doba:



Po-Pá:
7:00 - 12:00 hod.
Cena služby:
dle aktuálního sazebníku úhrad, který je dostupný  
na www.socsluzbykarvina.cz
Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Sokolovská 1761, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



596 316 685 nebo 776 301 278 koordinátor plánování

596 312 183 nebo 773 494 545 vedoucí střediska

Email:




planovacPSaAS@socsluzbykarvina.cz

vedouciPSaAS@socsluzbykarvina.cz

Internetové stránky:


www. socsluzbykarvina.cz 

Kontaktní osoba:


koordinátor plánování PS a AS, vedoucí střediska

Název zařízení


Půjčovna kompenzačních pomůcek
Sociální služby Karviná, příspěvková organizace

Obecné informace:

Druh služby:



Doplňující služba

Charakteristika služby:
Pomůcka je dána uživateli do nájmu na základě Smlouvy 
o nájmu kompenzační pomůcky, která se uzavírá písemně před předáním pomůcky. Smlouva se uzavírá na dobu jednoho měsíce, je prodlužována automaticky po zaplacení platby na další období. Bez úhrady není možné pomůcku nájemci vydat. Přehled pomůcek je dostupný 
na www.socsluzbykarvina.cz.

Charakteristika uživatele služby:
Osoby, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení.

Praktické informace:

Provozní doba:



Po-Pá:
7:00 - 12:00 hod.
Cena služby:
dle aktuálního sazebníku úhrad, který je dostupný  
na www.socsluzbykarvina.cz
Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Sokolovská 1761, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



596 316 685 nebo 776 301 278 koordinátor plánování

596 312 183 nebo 773 494 545 vedoucí střediska

Email:




planovacPSaAS@socsluzbykarvina.cz

vedouciPSaAS@socsluzbykarvina.cz

Internetové stránky:


www. socsluzbykarvina.cz 

Kontaktní osoba:


koordinátor plánování PS a AS, vedoucí střediska

Název zařízení


Dobrovolnické centrum ADRA
Obecné informace:

Druh služby:



Vysílání dobrovolníků do sociálních a zdravotních zařízení,
dobrovolnictví v domácnostech seniorů.

Charakteristika služby:
Dobrovolnické centrum dlouhodobě realizuje na území města Karviné sedm dobrovolnických programů. Vyhledává, připravuje a podporuje dobrovolníky, kteří navštěvují seniory v domově seniorů Nový domov, v Domově pro seniory Slezské Humanity, o.p.s., pacienty v nemocnici v Karviné-Ráji, osoby se zdravotním postižením v Domově Benjamín a děti v programu Náhradní rodinné péče v Centru sociálních služeb Ostrava, o.p.s. - pobočka Karviná. Pomáhají v Charitativních obchůdcích a Sociálním šatníku. Přicházejí na návštěvu do domácností seniorů v rámci programu „Dobrovolnictví domů“. Dobrovolník nekonkuruje sociální službě.

Charakteristika uživatele služby:
Osamělí senioři a osoby se zdravotním postižením v jednotlivých zařízeních sociálních služeb, v nemocnici, 
v domácnostech, děti a sociálně potřební.
Praktické informace:

Provozní doba:



dle dohody s uživatelem služby

Cena služby:



bezplatně

Doplňující služby:
Charitativní obchůdky v Karviné-Novém Městě, nám. Budovatelů 1408 a v Karviné-Novém Městě, tř. Osvobození 1724/3 a sociální šatník v Karviné-Novém Městě, tř. Osvobození 1365/66

Provozní doba charit. obchůdků: 
Po - Čt:
9:00 - 16:00 hod.


Pá:
9:00 - 15:00 hod.

Provozní doba soc. šatníku: 
Po, St:
10:00 - 15:00 hod
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Hlavní třída 2/4, 736 01 Havířov Město, na území Karviné (dle telefonické dohody)
Telefon/fax:



732 509 400, 736 673 382
Email:




hana.cadova@adra.cz
Internetové stránky:


www.adrakarvina.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí Dobrovolnického centra ADRA

Název zařízení


Městské kluby seniorů Karviná, 
Statutární město Karviná
Obecné informace:

Druh služby:



Klubová, kulturní a zájmová činnost

Charakteristika služby:
Činnost klubů seniorů se řídí plánem akcí na daný rok, který může být v průběhu roku doplněn. Kluby poskytují svým členům příležitost ke kulturnímu a společenskému životu. Samosprávy organizují různé besedy, přednášky, zájezdy      
a sportovní utkání. Členové klubů se účastní společenských, kulturních a sportovních aktivit pořádaných statutárním městem Karviná a jinými organizacemi. K dispozici je bezplatný přístup k internetu.
Charakteristika uživatele služby:
Senior s trvalým bydlištěm v Karviné.

Kontaktní údaje:

Telefon/fax:
596 387 349 (kontakt na zaměstnance Odboru sociálního)

Email:




e.podatelna@karvina.cz
Internetové stránky:


www.karvina.cz
Kontaktní osoba:


pověřený pracovník Odboru sociálního

Přehled jednotlivých klubů seniorů:

Městský klub seniorů V Aleji
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



V Aleji 433, 734 01 Karviná-Ráj

Telefon/fax:



720 980 412
Email:




seniori-2@seznam.cz
Internetové stránky:


-

Kontaktní osoba:


předseda samosprávy klubu 

Městský klub seniorů Borovského
Kontaktní údaje:
Adresa zařízení:



Borovského 814, 734 01 Karviná-Ráj

Telefon/fax:



720 980 413
Email:




seniori-5@seznam.cz
Internetové stránky:


-

Kontaktní osoba:


předseda samosprávy klubu 

Městský klub seniorů U Lesa
Kontaktní údaje:
Adresa zařízení:



U Lesa 871, 734 01 Karviná-Ráj

Telefon/fax:



724 515 765
Email:




seniori-3@seznam.cz 
Internetové stránky:


-

Kontaktní osoba:


předseda samosprávy klubu 

Městský klub seniorů Karviná-Staré Město
Kontaktní údaje:
Adresa zařízení:



Nám. Ondry Foltýna 43, 733 01 Karviná-Staré Město

Telefon/fax:
725 976 957
Email:




seniori-6@seznam.cz 
Internetové stránky:


-

Kontaktní osoba:


předseda samosprávy klubu

Městský klub seniorů Karviná-Nové Město
Kontaktní údaje:
Adresa zařízení:



U Svobodáren 1303, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



720 980 411, 720 071 654 (kontakt na zaměstnance Odboru
 sociálního)
Email:




seniori-4@seznam.cz
Internetové stránky:


-

Kontaktní osoba:


předseda samosprávy klubu 

Městský klub seniorů Rudé armády

Kontaktní údaje:
Adresa zařízení:



Rudé armády 536, 733 01 Karviná-Hranice 

Telefon/fax:



702 246 944
Email:




seniori-1@seznam.cz 

Internetové stránky:


-

Kontaktní osoba:


předseda samosprávy klubu 

Městský klub seniorů Karviná-Louky
Kontaktní údaje:
Adresa zařízení:



Úřadovna Magistrátu města Karviné, 733 01 Karviná-Louky

Telefon/fax:
702 068 458, 720 071 654 (kontakt na zaměstnance Odboru sociálního)

Email:




seniori-7@seznam.cz 
Internetové stránky:


-

Kontaktní osoba:


předseda samosprávy klubu
Název zařízení:


Komunitní centrum Archa Karviná,

Spolek AktivSen
Obecné informace:

Druh služby: 
Volnočasová, kulturní, vzdělávací, osvětová a klubová činnost
Charakteristika služby: 
Hlavním cílem Komunitního centra Archa je vytváření prostoru pro aktivní sdružování se, pořádání volnočasových, vzdělávacích a osvětových aktivit pro seniory. Vytváření prostoru pro sdílení, dobrovolnické programy, sousedkou výpomoc a jiné aktivy směřující k pozitivnímu, plnohodnotnému a aktivnímu životu seniorů v Karviné. Snahou je podporovat a posilovat komunitní život seniorů. V centru se konají pravidelné aktivity pro seniory, např. přednášková činnost, aktivizační činnost, volnočasové a sportovní aktivity, tematické výlety, zájezdy.
Charakteristika uživatele služby: 
Senior, který chce svůj život prožít aktivně, nebo jenom nechce být sám.

Praktické informace:
Provozní doba: 
Po - Čt:
14:00 - 17:00 hod.

Pá:
10:00 - 13:00, nebo dle aktuálního programu

Cena služby:  
Členský poplatek činí 200 Kč/rok. Aktivity konané v centru jsou bezplatné, u těch hrazených je cena nastavena tak, aby byla přijatelná, pro členy Klubu jsou ceny zvýhodněné.

Doplňující služby:  
Prostory centra je možné si pronajmout na oslavy, přednášky a jiné aktivity.
Kontaktní údaje:
Adresa zařízení:
 


Havířská 1189/31, 735 06 Karviná - Nové Město
provozovatelem centra je Spolek AktivSen, se sídlem: 17. listopadu 596/36, Ostrava Poruba
Telefon: 



725 988 275, 603 264 609




Email: 




archa.karvina@aktivsen.cz; lenka.slachtova@aktivsen.cz
Internetové stránky:


www.aktivsen.cz, www.kcarcha.cz 



Kontaktní osoba: 


vedoucí Komunitního centra Archa Karviná

Název zařízení:


Senior Point Karviná, SPOLEČNĚ, o.p.s.
Obecné informace:

Druh služby:
Poradna pro seniory 

Charakteristika služby:
Kontaktní místo pro seniory, kde odpovědný pracovník podává seniorům základní poradenství v oblastech týkajících se běžného života (např. sociální, bezpečnostní spotřebitelské a oblasti volnočasových aktivit). K problematice v těchto oblastech jsou také několikrát ročně zajišťovány odborné přednášky a besedy či akce kulturně-vzdělávacího charakteru. Poradna registruje a řeší dotazy ze strany seniorů v rámci projektu Senior Pas. Je zde také možnost využití bezplatného přístupu na Internet.
Charakteristika uživatele služby:
Cílovou skupinou jsou osoby starší 55 let

Praktické informace:

Provozní doba:



Čtvrtek:
8:00 - 16:30 hod.
Cena služby:



bezplatná služba

Doplňující služby:


--
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Senior Point Karviná, V Aleji 433/5a., 734 01 Karviná-Ráj

Telefon/fax:



770 138 185

Email:




karvina@seniorpointy.cz
Internetové stránky: 


www.seniorpointy.cz
Kontaktní osoba:


pracovnice Senior Pointu 
Název zařízení


Bytové domy pro seniory a osoby se 

zdravotním postižením, Statutární město Karviná
Obecné informace:

Druh služby:



Návazná služba v oblasti bydlení seniorů

Charakteristika služby:
Bytové domy slouží k trvalému bydlení občanům od 60 let a zdravotně postiženým občanům, poživatelům dávky důchodového pojištění pro invaliditu II. a III. stupně. Pečovatelská služba může být poskytována dle požadavku občana, na základě uzavřené smlouvy s poskytovatelem sociálním služby.
Charakteristika uživatele služby:
Občan starší 60 let nebo občan invalidní ve II. nebo III. stupni invalidity, soběstačný a bez závislosti na péči druhé osoby. Nesmí být finančním dlužníkem města a ostatních správců bytového fondu, včetně bezdlužnosti u dodavatelů energií. Nesmí trpět závažným duševním onemocněním, musí být bez závislosti na alkoholu a jiných toxických látkách.
Praktické informace:

Provozní doba pro podávání žádostí:
Po a St:
7:30-12:00 a 13:00-17:30 hod.

Út, Čt:
pouze po telefonické domluvě

Pá: 
zavřeno

Cena služby:



dle nájemní smlouvy
Doplňující služby:


--

Kontaktní údaje:

Adresa pro podávání žádostí:
budova D Magistrátu města Karviné, Odbor sociální, kanc. č. 210, Karola Śliwky 219, 733 01 Karviná-Fryštát

Telefon/fax:
596 387 314 
kontakt na zaměstnance Odboru sociálního

Email:




e.podatelna@karvina.cz
Internetové stránky:


www.karvina.cz
Kontaktní osoba:


pověřený pracovník Odboru sociálního

Přehled jednotlivých bytových domů v Karviné:

Karviná-Fryštát, Markova 
Adresa zařízení:



Markova 48, 733 01 Karviná-Fryštát

Karviná-Ráj, Borovského
Adresa zařízení:



Borovského 814, 734 01 Karviná-Ráj

Karviná-Ráj, U Lesa 
Adresa zařízení:



U Lesa 871, 734 01 Karviná-Ráj

Karviná-Nové Město, U Svobodáren
Adresa zařízení:



U Svobodáren 1300 a 1303, 735 06 Karviná-Nové Město

Karviná-Hranice, Leonovova
Adresa zařízení:



Leonovova 1796, 733 01 Karviná-Hranice

Název zařízení


PEČUJME SPOLU, Střední zdravotnická škola,
Karviná, p.o. 

Obecné informace:

Druh služby:
Návazná služba, PEČUJME SPOLU

Charakteristika služby:
Střední zdravotnická škola nabízí cyklus kurzů - Pečujme spolu. Přínosem těchto kurzů je seznámit občany Karviné, kteří aktuálně pečují o osobu s poruchou soběstačnosti či jinak nemocnou, se základními ošetřovatelskými postupy.

Cílem je předání informací, rad a zkušeností ze všech oblastí ošetřovatelské péče včetně umožnění praktického nácviku dovedností s využitím pomůcek pro zdravotně handicapované jedince.

Charakteristika uživatele služby:
Osoby s trvalým pobytem v Karviné, pečující o osobu blízkou v domácím prostředí 

Praktické informace:

Provozní doba:
Termíny kurzů pro veřejnost jsou uvedeny na stránkách školy www.sszdra-karvina.cz 




Cena služby:



 Bezplatná




Doplňující služby:


 -

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Borovského 2315/1, 734 01  Karviná - Mizerov



Telefon/fax:



596 311 774 sekretariát školy, 604 825 841 Mgr. Kotyzová

Email:




sekretariat.szk@sszdra-karvina.cz,







kotyzova@sszdra-karvina.cz



Internetové stránky:


www.sszdra-karvina.cz



Kontaktní osoba:


Mgr. Monika Kotyzová, koordinátor projektu
 

Název zařízení


Senior doprava
Oblastní spolek Českého červeného kříže
Obecné informace:

Druh služby:
Návazná služba, doprava seniorů

Charakteristika služby:
Senior doprava nabízí občanům osobní přepravu, kterou mohou využít ve styku se zdravotnickým zařízením nebo úřady státní správy či samosprávy. Tuto službu je také možné využívat i k návštěvě známých či rodinných příslušníků, k návštěvě hřbitovů, k provedení větších nákupů apod. Senioři nepotřebují průkaz TP, ZTP, ZTP/P. Senior si musí zakoupit permanentku, a to přímo u řidiče nebo v kanceláři Úřadu Oblastního spolku ČČK Karviná.
Charakteristika uživatele služby:
Osoby starší 55-ti let s trvalým pobytem v Karviné (platí pro město Karviná)

Praktické informace:

Provozní doba:



Po-Pá:
7:00 - 15:00 hod.

Cena služby:



11,- Kč za ujetý km

Doplňující služby:


služba je poskytována také v Orlové, Petrovicích u Karviné,

Doubravě a Petřvaldu. 
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Čajkovského 2215/2a, 734 01 Karviná-Mizerov

Telefon/fax:



607 752 550 - dispečink Senior dopravy
Email:




info@cckkarvina.cz
Internetové stránky:


www.cckkarvina.cz
Kontaktní osoba:


Oldřich Gbelec – ředitel organizace
Název zařízení


Senior taxi, Statutární město Karviná
Obecné informace:

Druh služby:
Návazná služba, doprava seniorů

Charakteristika služby:
Služba senior taxi je určena seniorům starším 70 let, kteří trvale bydlící v Karviné. Lze ji využít na dopravu z místa trvalého bydliště k lékařům, do nemocnic a poliklinik na území města Karviné, na návštěvu hřbitovních míst v Karviné-Dolech, v Karviné-Ráji, v Karviné-Mizerově, v Karviné-Novém Městě, Karviné-Loukách a na budovy Magistrátu města Karviné. Pro využívání této služby je nutné vyřídit na Odboru sociálním Magistrátu města Karviné průkaz Senior taxi (budova D, Karola Śliwky 219, Karviná-Fryštát, v úředních dnech Po a St od 7:30 do 17:30 hod.).
Charakteristika uživatele služby:
Senior starší 70 let s trvalým pobytem v Karviné

Praktické informace:

Provozní doba:



Po – Pá:
06:00 - 14:00 hod.

Cena služby:



cena za jednu jízdu 15,- Kč (úhrada nástupní taxy přímo 

provozovateli)

Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



statutární město Karviná

Telefon/fax:



602 100 580 dispečink taxi služby (objednávky jízd)

Email:




epodatelna@karvina.cz
Internetové stránky:


www.karvina.cz
Kontaktní osoba:
pověřený pracovník Odboru sociálního, tel. 596 387 314 (vydání průkazu Senior taxi)

ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÍ:

Název zařízení


Podpora samostatného bydlení, NOE Karviná, 

Slezská diakonie

Obecné informace:

Druh služby:
Podpora samostatného bydlení 

Charakteristika služby:
NOE Karviná, podpora samostatného bydlení poskytuje pomoc lidem s duševním, mentálním a kombinovaným postižením tak, aby byli schopni žít doma, starat se o svou domácnost, zvládali samostatně péči o sebe sama.
Charakteristika uživatele služby:
Dospělá osoba žijící ve vlastní domácnosti v Karviné s duševním, mentálním a kombinovaným postižením, kde převažuje duševní onemocnění.

Praktické informace:

Provozní doba:
Po:
7:00 - 16:00 hod.

Út-Čt:
7:00 - 15:00  (St- individuálně, dle domluvy až do 17:00 hod.)
Pá:
7:00 - 14:00 hod.

Cena služby:
dle aktuálního sazebníku úhrad 

Doplňující služby:
-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Masarykovo nám. 6/5, 733 01 Karviná-Fryštát
Telefon/fax:



731 420 017
sociální pracovník

604 642 991
vedoucí střediska

Email:




noe.ka@slezskadiakonie.cz
Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz
Kontaktní osoba:

vedoucí střediska, sociální pracovník
Název zařízení
Odlehčovací služba terénní, GALAXIE CENTRUM POMOCI z. ú.
Obecné informace:

Druh služby:



Odlehčovací služba terénní
Charakteristika služby:
Odlehčovací služba poskytuje sociální službu dospělým lidem s mentálním postižením, lidem s mentálním postižením v kombinaci s postižením tělesným a osobám se zdravotním postižením. Umožňuje nezbytný odpočinek pečujícím osobám tím, že jejich blízkým poskytneme pomoc a podporu při úkonech soběstačnosti a péče o vlastní osobu a podpoříme udržení a případně rozvoj jejich dovedností, schopností 
či znalostí. Služba je poskytována v domácím prostředí uživatelů na území Statutárního města Karviná.
Charakteristika uživatele služby:
Dospělé osoby s mentálním postižením, osoby s mentálním postižením v kombinaci s postižením tělesným, osoby 
se zdravotním postižením (sluchovým, zrakovým, chronicky duševním) a senioři do 80 let.
Praktické informace:

Provozní doba:
Po-Pá:
15:00 - 22:00 hod.,
So-Ne, svátky: 
07:00 - 22:00 hod.

Cena služby:



Dle ceníku, který je k dispozici na internetových stránkách 

Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Kašparova 2978/1, 733 01 Karviná-Hranice 

Telefon:



596 347 845, 603 734 223
ředitel organizace

Email:




galaxie.karvina@atlas.cz
Internetové stránky:


www.galaxie-karvina.cz
Kontaktní osoba:


Bc. Marcel Dvořák, ředitel

Název zařízení


Společnost pro ranou péči, pobočka Ostrava
Obecné informace:

Druh služby:



Raná péče 

Charakteristika služby:
Služba poskytuje odbornou pomoc a podporu rodinám pečujícím o děti s postižením nebo s ohroženým vývojem, v jejich přirozeném domácím prostředí. V rámci služby nabízejí mimo jiné sociální poradenství, doporučení 
a zapůjčení vhodných hraček, pomůcek a literatury, zprostředkování kontaktu s jinými rodinami, zjišťování úrovně zrakových dovedností, kurzy a semináře pro rodiče. Služba 
je poskytována v terénu a doplněna o ambulantní formu.

Charakteristika uživatele služby:
Rodiny s dětmi se zrakovým postižením, s kombinovaným zrakovým postižením, s ohroženým vývojem v oblasti zrakového vnímání ve věku 0-7 let s trvalým bydlištěm, 
na území Moravskoslezského kraje.

Praktické informace:

Provozní doba:
Po - Pá: 
8:00 - 18:00 hod. (terénní konzultace v rodinách)
Cena služby:



bezplatná
Doplňující služby:

doprovod k jednání s úřady, specialisty, pomoc při zařazení dítěte do školského zařízení, informační podpora v oblasti dávek, pomůcek v souvislosti se situací klienta

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Rodinná 2719/57, 700 30 Ostrava

Telefon/fax:



774 567 236

Email:




ostrava@ranapece.cz
Internetové stránky:


www.ranapece.cz/ostrava/
Kontaktní osoba:


ředitelka pobočky Bc. Vladimíra Salvetová
Název zařízení


Poradna rané péče, EUNIKA Karviná,





Slezská diakonie

Obecné informace:

Druh služby:



Raná péče

Charakteristika služby:
Posláním Poradny rané péče EUNIKA je podpora rodiny s dítětem se zdravotním postižením či potížemi ve vývoji od jeho narození do dovršení 7 let. Poradenstvím v oblasti vývoje dítěte a sociálním poradenstvím posilujeme schopnosti celé rodiny s cílem, aby dítě mohlo vyrůstat v rodině, navštěvovat školu, postupně se začleňovat do přirozeného sociálního prostředí.
Charakteristika uživatele služby:
Cílovou skupinou rané péče je rodina s dítětem se zdravotním postižením či potížemi ve vývoji od jeho narození do dovršení 7 let. Jedná se o:

· dítě s mentálním, s tělesným a kombinovaným postižením nebo s poruchami autistického spektra (i v kombinaci se smyslovým postižením, pokud smyslové postižení není pro jeho vývoj určující),

· dítě s ohroženým vývojem ze zdravotních důvodů (např. předčasný porod, nízká porodní váha)

· rodiny, kterým se vývoj jejich dítěte nezdá v pořádku, a potřebují se poradit
Praktické informace:

Provozní doba:

Po, St:

8:00 - 17:30 hod. 
Út, Čt:

8:00 - 15:30 hod.

Cena služby:
bezplatná 

Doplňující služby:
zapůjčení speciálních pomůcek a hraček.



Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Kašparova 2978/1, 733 01 Karviná-Hranice. 



V případě zájmu je služba poskytována ambulantně v poradně ve Frýdku- Místku, Palackého 129, po předchozí domluvě s poradcem ve výše uvedených dnech a hodinách.
Telefon/fax:
731 670 761 vedoucí střediska
739 684 916 poradce rané péče, sociální pracovník

Email:




vedouci.eunika@slezskadiakonie.cz
Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz; www.sdkabo.cz 
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska
Název zařízení
Sociálně aktivizační služba pro osoby se zdravotním postižením, EUNIKA Karviná, 
Slezská diakonie
Obecné informace:

Druh služby:
Sociálně aktivizační služba pro osoby se zdravotním postižením

Charakteristika služby:
Posláním sociálně aktivizační služby EUNIKA Karviná je
předcházet a eliminovat možné sociální vyloučení, přispívat ke snížení zdravotního handicapu dětí a dospělých osob skrze 
sociálně terapeutické činnosti, podporu v kontaktu se 
společenským prostředím a další aktivity služby.
Charakteristika uživatele služby:
Cílovou skupinou jsou osoby ve věku od 3 do 45 let s mentálním postižením, DMO, kombinovaným postižením a s poruchami autistického spektra.
Praktické informace:, 

Provozní doba:



Po, Pá:
12:30-15:30 hod.





Út:
7:00-9:00 hod.,
10:00-11:00 hod., 13:30-15:30 hod.

St:
7:00-9:00 hod.,
12:30-14:30 hod.

Čt:
7:00-9:00 hod.,
11:30-15:30 hod.

Cena služby:
Základní činnosti jsou poskytovány zdarma. Vybrané 
fakultativní činnosti jsou poskytovány dle platného sazebníku 
úhrad dostupného na webových stránkách
Doplňující služby:
· svoz uživatelů,
· cvičení a tělesné terapie,
· hipoterapie
· canisterapie,
· ergoterapie 
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Kašparova 2978/1, 733 01 Karviná-Hranice
Telefon/fax:
731 670 761
vedoucí střediska
734 783 837
sociální pracovník

Email:




vedouci.eunika@slezskadiakonie.cz

Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz; www.sdkabo.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska

Název zařízení
Sociální rehabilitace, RÚT Karviná,
Slezská diakonie
Obecné informace:

Druh služby:



Sociální rehabilitace

Charakteristika služby:
Služba RÚT Karviná podporuje dospělé lidi s duševním onemocněním získat, udržet si a rozvíjet dovednosti potřebné v běžném životě. Podporu zaměřujeme na oblast bydlení, vzdělání, pracovního uplatnění, volného času, zdraví, sociálních vztahů, péče o sebe sama a plánů v životě.
Charakteristika uživatele služby:
Služba je určena osobám od 18 let věku s duševním onemocněním z Karviné, Orlové, Dětmarovic, Petrovic u Karviné, Stonavy a Petřvaldu, které se v důsledku své nemoci ocitly v nepříznivé sociální situaci.

Praktické informace:

Provozní doba:



Po, St, Pá:
8:00 - 11:00 hod.  ambulantní forma služby

Po - Pá:

8:00 - 16:00 hod.  terénní forma služby
Cena služby:



bezplatná
Doplňující služby:
- 
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Komenského 611/11, 735 06 Karviná-Nové Město
Telefon/fax:


734 681 565
Email:




rut.karvina@slezskadiakonie.cz 

Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz
Kontaktní osoba:


Koordinátor střediska/sociální pracovník 

Název zařízení


Sociálně terapeutické dílny, EFFATHA Karviná,
Slezská diakonie

Obecné informace:

Druh služby:



Sociálně terapeutické dílny

Charakteristika služby:
Posláním střediska Slezské diakonie EFFATHA Karviná, sociálně terapeutické dílny je umožnit dospělým osobám s mentálním nebo kombinovaným postižením a osobám s chronickým duševním onemocněním z karvinského regionu, za podpory pracovníků aktivně trávit část pracovního dne, rozvíjet pracovní a sociální dovednosti a udržovat kontakty s lidmi.

Charakteristika uživatele služby:
Službu poskytujeme ve dvou programech mužům a ženám od 18 let do 65 let věku, majícím omezený nebo ztížený přístup na trh práce z důvodu:

· chronického duševního onemocnění 

· mentálního nebo kombinovaného postižení

 a zvládají pohyb bez pomoci druhé osoby nebo samostatně na vozíku

Praktické informace:

Provozní doba:
Po-Čt:
9:00 - 13:30 hod. (osoby s chronickým duševním onemocněním)

Po-Pá:
8:00 - 14:00 hod. (osoby s mentálním nebo kombinovaným postižením)

Cena služby:
bezplatná s výjimkou stravy

Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



V Aleji 435, 734 01 Karviná-Ráj

Telefon/fax:



737 789 720
vedoucí střediska
734 788 087
sociální pracovník

Email:




ved.effatha.ka@slezskadiakonie.cz
vedoucí střediska





sp.effatha.ka@slezskadiakonie.cz
sociální pracovník
Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz
http://sdhoef.sdkabo.cz/
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovník

Název zařízení


Denní stacionář, EUNIKA Karviná, 
Slezská diakonie
Obecné informace:

Druh služby:



Denní stacionář

Charakteristika služby:
Posláním denního stacionáře EUNIKA Karviná je pravidelná pomoc a podpora dospělým lidem se zdravotním postižením podle jejich individuálních potřeb, přání a možností. Poskytujeme sociální péči, poradenství a další odbornou pomoc s cílem rozvíjet jejich schopnosti a dovednosti tak, aby byli co nejvíce samostatní v každodenním životě.
Charakteristika uživatele služby:
Cílovou skupinou denního stacionáře jsou dospělí lidé ve věku od 18 do 45 let s mentálním postižením, DMO, kombinovaným postižením a s poruchami autistického spektra.
Praktické informace: 

Provozní doba:



Po-Pá:

07:00 - 16:00 hod.
Stabilní provozní doba je 10:00 – 16:00 hodin. Začátek služby od 7:00 – 10:00 hod. lze přizpůsobit individuálním potřebám klientů dle předchozí domluvy. V době letních prázdnin může být provozní doba upravena.
Cena služby:
dle platného sazebníku úhrad dostupného na webových stránkách 

Doplňující služby:

· cvičení a tělesné terapie,
· hipoterapie, canisterapie,
· půjčovna cvičebních pomůcek včetně poradenství, 
· zapůjčení odborné literatury, 

· poradenství v oblasti cvičení a tělesné terapie 

· svoz uživatelů

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Kašparova 2978/1, 733 01 Karviná-Hranice
Telefon/fax:
731 670 761 vedoucí střediska
739 391 779 sociální pracovník

Email:




vedouci.eunika@slezskadiakonie.cz

Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska

Název zařízení
Denní stacionář, GALAXIE CENTRUM 
POMOCI z.ú. 
Obecné informace:

Druh služby:



Denní stacionář

Charakteristika služby:
Denní stacionář poskytuje sociální službu dospělým lidem s mentálním postižením a lidem s mentálním postižením v kombinaci s postižením tělesným. Podporuje uživatele v hledání možností, jak se stát v co největší míře samostatnými natolik, aby si dokázali poradit v běžných životních situacích a našli si své místo ve společnosti. 

Charakteristika uživatele služby:
Dospělé osoby s lehkým až středně těžkým mentálním postižením, s mentálním postižením v kombinaci s postižením tělesným, osobám s chronickým duševním onemocněním, se sluchovým postižením.
Praktické informace:

Provozní doba:



Po - Pá:
7:00 - 14:30 hod. 
přímé poskytování služby

Cena služby:
dle ceníku, který je k dispozici na internetových stránkách 

Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Kašparova 2978/1, 733 01 Karviná-Hranice 

Telefon/fax:



596 347 845, 603 734 223
ředitel organizace






731 414 211
pracovníci v přímé péči

Email:




galaxie.karvina@atlas.cz
Internetové stránky:


www.galaxie-karvina.cz
Kontaktní osoba:


Bc. Marcel Dvořák, ředitel

Název zařízení


Denní stacionář (Dům V Aleji)
Sociální služby Karviná, příspěvková organizace
Obecné informace:

Druh služby:
Denní stacionář 
Charakteristika služby:
Ambulantní služba poskytující uživatelům sociální poradenství, relaxační techniky, výchovné a terapeutické aktivity a řadu dalších činností směřujících k co nejvyšší míře zapojení uživatelů do běžného života. Uživatelé služby mohou uplatňovat vlastní vůli a jednat na základě vlastních rozhodnutí. Kvalita poskytování služby vychází z principu individuálního přístupu a uspokojování sociálních a duševních potřeb jednotlivých uživatelů. 

Charakteristika uživatele služby:
Osoby ve věku od 16 do 64 let, s mentálním, tělesným a kombinovaným postižením.
Praktické informace:

Provozní doba:
Po-Pá:
06:00 - 16:00 hod.

Cena služby:
dle aktuálního sazebníku úhrad, který je dostupný  na www.socsluzbykarvina.cz
Doplňující služby:

dovoz a odvoz sociálním automobilem

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



V Aleji 434/10, 734 01 Karviná - Ráj

Telefon/fax:



596 311 990, 725 217 139 vedoucí střediska






725 217 140 sociální pracovník

Email:




vedouciDS@socsluzbykarvina.cz





socpracovnikDS@socsluzbykarvina.cz

Internetové stránky:


www.socsluzbykarvina.cz  

Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovník

Název zařízení


Chráněné bydlení
Sociální služby Karviná, příspěvková organizace

Obecné informace:

Druh služby:
Chráněné bydlení 

Charakteristika služby:
Chráněné bydlení umožňuje dospělým lidem se zdravotním postižením, včetně mentálního, žít podle svých individuálních potřeb v bytech, umístěných v zástavbě města Karviná 
a vytváří jim takové podmínky, aby mohli podle svých schopností a možností přebírat zodpovědnost za svou domácnost a svůj život. V činnostech, které uživatelé sami nezvládají, jim dle individuálních potřeb poskytuje podporu 
a pomoc asistent.

Charakteristika uživatele služby:
Osoba s mentálním postižením, s kombinací mentálního 
a lehkého tělesného či smyslového postižení a osoby se sníženou schopností v základních životních dovednostech starší 18 let.

Praktické informace:

Provozní doba:
celoročně
Cena služby:
dle aktuálního sazebníku úhrad dostupný  
na www.socsluzbykarvina.cz
Doplňující služby:
-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



V Aleji 451/23, 734 01 Karviná-Ráj

Telefon/fax:



596 311 990, 725 217 139
vedoucí střediska






725 217 140
sociální pracovník

Email:




vedouciDS@socsluzbykarvina.cz





socpracovnikDS@socsluzbykarvina.cz

Internetové stránky:


www.socsluzbykarvina.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovník

Název zařízení


Chráněné bydlení Karviná

Domov Jistoty p.o., Bohumín
Obecné informace:

Druh služby:



Chráněné bydlení

Charakteristika služby:
Pobytová služba, jejímž posláním je připravit uživatele 
na samostatný a nezávislý život ve společnosti. Podporuje každého uživatele v aktivním způsobu života, schopnosti se rozhodovat, přebírat za sebe zodpovědnost a organizovat svůj současný i budoucí život. 

Charakteristika uživatele služby:
Dospělá osoba s chronickým duševním onemocněním (např. schizofrenií, poruchami s trvalými bludy, afektivními poruchami či organickou poruchou s bludy podobnou schizofrenii), jejíž situace vyžaduje pomoc jiné osoby 
a která usiluje o budoucí samostatný a nezávislý život.

Praktické informace:

Provozní doba:



celoročně

Cena služby:
dle aktuálního ceníku dostupného na webových stránkách

Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Domov Jistoty p.o., Šunychelská 1159, 735 81 Nový Bohumín,

Adresa zařízení v Karviné:
Chráněné bydlení Karviná, Polská 71/50, 734 01 Karviná-Ráj

Telefon/fax:



596 014 046
ředitelství; 731 450 024
 vedoucí služby






739 209 622
sociální pracovnice

Email:




zdrazilova@djbohumin.cz
ředitelka





polachova@djbohumin.cz
vedoucí služby

Internetové stránky:


www.djbohumin.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí služby, sociální pracovnice

Název zařízení


Domov pro osoby se zdravotním postižením
HOSANA Karviná, Slezská diakonie

Obecné informace:

Druh služby:



Domov pro osoby se zdravotním postižením

Charakteristika služby:
Posláním pobytové služby je pomáhat dospělým lidem se středním a těžkým mentálním postižením. Poskytujeme jim bydlení a každodenní podporu v péči o sebe, v komunikaci, při využívání volného času a  služeb ve městě tak, aby byli co nejméně závislí na pomoci druhé osoby.

Charakteristika uživatele služby:
Služby poskytujeme ženám a mužům od 18 let se středním 
a těžkým mentálním postižením, kteří se převážně dokáží pohybovat bez pomoci druhé osoby a jejichž věk v době nástupu nepřevýší 55 let.
Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitá

Cena služby:
dle platného sazebníku úhrad 

Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Lázeňský park 463/12, 735 03 Karviná-Darkov

Telefon/fax:



731 420 016
kontakt domov 

737 789 720
vedoucí střediska 

734 177 913
sociální pracovník

Email:




hosana@slezskadiakonie.cz
vedoucí střediska





sp.hosana@slezskadiakonie.cz
sociální pracovník
Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz
http://sdhoef.sdkabo.cz 

Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovník

Název zařízení


Domov pro osoby se zdravotním postižením
BENJAMÍN p.o., středisko Karviná

Obecné informace:

Druh služby:



Domov pro osoby se zdravotním postižením
Charakteristika služby:
Služba je určena lidem s mentálním postižením, kteří nemohou žít ve svém domácím prostředí či se svou rodinou 
a kteří potřebují celoroční pobytovou službu. S respektem 
a individuálním přístupem ke každému z uživatelů usilují 
o jejich začleňování do společnosti a běžného života, rozvíjejí jejich schopnosti a dovednosti, zvyšují jejich soběstačnost, vyvářejí bezpečné domácí prostředí a podporu k navazování zdravých mezilidských vztahů.

Charakteristika uživatele služby:
Osoba ve věku od 18 let do 64 let se středně těžkým, těžkým až hlubokým mentálním postižením a kombinovanými vadami, která nemůže žít ve svém domácím prostředí, a která potřebuje celoroční pobytovou službu.

Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitá

Cena služby:
dle platného sazebníku úhrad dostupný na webových stránkách 

Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Modrá 1705, 735 41 Petřvald

Adresa střediska Karviná: 
Vydmuchov 1835/10a, 733 01 Karviná-Fryštát

Telefon/fax:



603 431 935
Mgr. Darja Kuncová, ředitelka zařízení

558 841 007
kontakt na středisko Karviná 

739 384 606
Bc. Šárka Kaniová, vedoucí střediska Karviná
Email:




darja.kuncova@nas-benjamin.cz
 




sarka.kaniova@nas-benjamin.cz 
Internetové stránky:


www.benjaminpetrvald.cz 

Kontaktní osoba:


ředitelka zařízení, vedoucí střediska
Název zařízení


Domov se zvláštním režimem,
Nový domov, příspěvková organizace
Obecné informace:

Druh služby:
Domov se zvláštním režimem

Charakteristika služby:
Domov se zvláštním režimem poskytuje celoroční pobytovou sociální službu osobám s duševním onemocněním nebo s demencí (ubytování, stravování, pomoc, podporu a péči, aktivizační činnosti atd.) vycházející z individuálních potřeb uživatelů služby. Zřizovatelem je Moravskoslezský kraj.
Charakteristika uživatele služby:
Cílovou skupinou jsou osoby od 50 let, které vzhledem k chronickému duševnímu onemocnění (schizofrenie, organický psychosyndrom) nebo demenci (Alzheimerova, vaskulární a ostatní typy demencí) jsou odkázáni na pravidelnou pomoc nebo podporu přizpůsobenou jejich individuálním potřebám.
Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitá

Cena služby:



dle smlouvy

Doplňující služby:


 -

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



U Bažantnice 1564/15, 735 06 Karviná-Nové Město
Telefon/fax:



596 348 651 nebo 652
Email:




sekretariat@ndkarvina.cz 
Internetové stránky:


www.ndkarvina.cz 

Kontaktní osoba:


ředitelka organizace
Název zařízení


Domov se zvláštním režimem, 
Domov Alzheimer Darkov, z.ú.

Obecné informace:
Druh služby:
Domov se zvláštním režimem

Charakteristika služby:
Domov Alzheimer poskytuje celoroční pobytovou službu pro osoby s chronickým duševním onemocněním vč. chorob přidružených. Klientům zajišťujeme kvalitní sociální, ošetřovatelskou a zdravotně ošetřovatelskou péči a naplňujeme jejich jednotlivé potřeby a přání prostřednictvím individuální péče a přístupu.

Charakteristika uživatele služby:
Cílovou skupinou jsou osoby, které dosáhly věku alespoň 27 let (dospělí 27 – 64 let, mladší senioři 65 - 80 let a starší senioři nad 80 let), mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického duševního onemocnění (různé typy demence, např. Alzheimerova nemoc) a potřebují částečnou nebo úplnou pomoc jiné osoby v oblasti sociální a zdravotní péče.
Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitá

Cena služby:



dle smlouvy

Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Lázeňská 48/41, 735 03 Karviná-Lázně Darkov
Telefon/fax:



735 170 221 nebo 200; 735 170 222
Email:




darkov@domovalzheimer.cz
Internetové stránky:


www.domovalzheimer.cz

Kontaktní osoba:


ředitelka Domova

Název zařízení
Tlumočnická služba, Centrum služeb pro neslyšící a nedoslýchavé, o.p.s.
Obecné informace:

Druh služby:



Tlumočnické služby 

Charakteristika služby:
Poskytuje terénní a ambulantní tlumočení z mluveného jazyka českého do českého znakového jazyka a naopak. Dle potřeby zajistí artikulačního tlumočníka, simultánní přepis 
či jiný způsob komunikace dle požadavků osob se sluchovým postižením. V rámci této služby také poskytuje základní sociální poradenství pro občany s různým sluchovým postižením a jejich blízké (např. neslyšícím pomáhá řešit běžné záležitosti, nedoslýchavým a ohluchlým poradí v oblasti sluchadel, kompenzačních pomůcek, příspěvků, vyšetření sluchu, případně odkáže na následné služby či firmy). Pro osoby se sluchovým postižením navíc realizujeme další vzdělávací, kulturní a sportovní aktivity.
Charakteristika uživatele služby:
Osoba se sluchovým postižením

Praktické informace:

Provozní doba:

Po, St:
8:00 - 12:00 hod., 13:00 -17:00 hod.
 ambulantní forma služby

Po-Pá:
8:00 - 17:00 hod.
terénní forma služby (službu je potřeba předem domluvit osobně, prostřednictvím emailu, SMS, Skype, WhatsApp)

Cena služby:



Celý Moravskoslezský kraj bezplatně
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



28. října 286/10, 702 00 Ostrava
Telefon/fax:



730 542 933

Email:




csnn@csnn.cz 
Skype:




csnn_tlumocnicka sluzba 
Internetové stránky:


www.csnn.cz 
Název zařízení

Sociální rehabilitace, Tyfloservis, o.p.s.,
Krajské ambulantní středisko Ostrava, 
Obecné informace:

Druh služby: 
Sociální rehabilitace 
 

Charakteristika služby: 
Tyfloservis, o.p.s. je poskytovatelem služeb terénní a ambulantní sociální rehabilitace nevidomých a slabozrakých osob. Nabízí podporu, informace a nácvik dovedností lidem, kteří přes vážné zrakové potíže hledají cestu k co možná nejsamostatnějšímu životu. Působí též na společnost, aby dokázala k jejich samostatnosti přispívat a pomohla tam, kde je to třeba. Služby jsou nabízeny v oblastech rehabilitačních kurzů (kurz prostorové orientace a samostatného pohybu, sebeobsluhy, čtení a psaní Braillova bodového písma, nácvik vlastnoručního podpisu, tyflografiky, nácvik sociálních dovedností), výběru vhodných kompenzačních pomůcek a poradenství.

Charakteristika uživatele služby:
Osoba ve věku od 15 let s postižením zraku 

Praktické informace:

Provozní doba:



Po - St:
9:00-12:00, 12:30-15:30 hod. (terénní forma)





Čt:
9:30-12:30 hod. (terénní forma)

Čt:
13:00-18:00 hod. (ambulantní forma)

Pá:
8:00-12:00 hod. (terénní forma)
Cena služby:



zdarma

Doplňující služby:


Ke službě je potřebné se předem objednat. 
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
 


Tyﬂoservis, o.p.s., Krajské ambulantní středisko Ostrava

Prokešovo nám. 634/5, 702 00 Ostrava



Telefon/fax:



596 783 227



Email:




ostrava@tyfloservis.cz




Internetové stránky:


www.tyfloservis.cz


Kontaktní osoba:


vedoucí krajského ambulantního střediska

Název zařízení


Psychoterapeutický stacionář

Centrum duševního zdraví Karviná
 

Obecné informace:

Druh služby: 
Návazná, psychoterapeutický stacionář
 

Charakteristika služby: 
Psychoterapeutický stacionář je denní zařízení pro léčbu duševních poruch (Afektivní poruchy - poruchy nálady, Neurotické, stresové a somatoformní poruchy - postraumatická stresová porucha aj.) včetně schizofrenie, její léčby a sociální rehabilitace.
„Mít kam jít je jedna ze základních potřeb člověka. Klienti zde mohou najít cestu, most ze samoty k okolnímu světu.“
Charakteristika uživatele služby:
Pacienti a klienti s trvalým pobytem v Karviné a okolních měst, obcí.

Praktické informace:

Provozní doba



Po - Pá:

08:00-14:30 hod. stacionář
Čt:

15:00- 18:00 hod. Klub kafe

Cena služby:

zdarma

Doplňující služby:

Stacionář úzce spolupracuje s Psychiatrickou ambulancí, která poskytuje standartní psychiatrickou péči pro dospělé pacienty do 16 let. (diagnostika duševních poruch, psychoedukace pacientů a jejich rodin, psychofarmakologická léčba). Je také součástí multidisciplinárního týmu, kdy je spolupráce navázána i se sociálními službami Slezské diakonie - Sociální rehabilitací RÚT, sociálně terapeutickou dílnou EFFATHA a také se Službou následné péče Modrého kříže.
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Komenského 611/11, 733 01 Karviná - Nové Město Telefon/fax:



736 163 223



Email:




stacionarkarvina@seznam.cz
Internetové stránky:


https://www.cdzkarvina.cz/ 



Kontaktní osoba:


Koordinátorka centra - Mgr. Martina Bednářová


Název zařízení


SIDKA, Specializovaná individuální doprava
Karviná pro zdravotně postižené občany, 
UNIKACENTRUM, z.ú.

Obecné informace:

Druh služby:

Specializovaná doprava pro osoby se zdravotním postižením 

Charakteristika služby:

Cílem této návazné služby je umožnit lidem se zdravotním postižením, které způsobuje především jejich sníženou mobilitu nebo zhoršené orientační schopnosti samostatný pohyb za účelem vyřizování svých běžných záležitostí (kontakt s lékaři, úřady, nákupy, společenský kontakt). Pomáhá eliminovat jejich sociální vyloučení, odbourává bariéry v pohybu a umožňuje jim realizovat běžné činnosti. SIDKU využívají především lidé s tělesným a zrakovým postižením, kteří nemohou vzhledem ke svému zdravotnímu postižení využívat MHD, nemají mezi svými blízkými k dispozici řidiče s vozidlem nebo se díky individuální dopravě s asistencí řidiče mohou pohybovat ve městě sami. Zajišťují i přepravu osob 
na mechanickém či elektrickém invalidním vozíku.

Charakteristika uživatele služby:
Osoby se zdravotním postižením z okresu Karviná, kteří mají průkaz TP, ZTP nebo ZTP/P.

Praktické informace:

Provozní doba:



Po-Pá:
 6:30 - 17:00 hod.
Cena služby:
cena za 1 km činí 15,- Kč (zájemci se mohou zaregistrovat v kanceláři na Poliklinice v Karviné-Mizerově, zakoupit permanentku)

Doplňující služby:


doprovod klienta od dveří ke dveřím

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Karola Śliwky 149/17, 733 01 Karviná-Fryštát (sídlo provozovatele)

Registrace probíhá na adrese:

Žižkova 2379/54a, Karviná-Mizerov, poliklinika, 2. patro

Telefon/fax:
724 554 346 
registrace

606 777 996 
objednávka přepravy
Email:




jelinek@unikacentrum.cz 

Internetové stránky:


www.unikacentrum.cz 

Kontaktní osoba:


registrační centrum, řidiči

Název zařízení


ONKO - Naděje, spolek onkologických pacientů
Karviná

Obecné informace:

Druh služby:



Kontaktní centrum, služby informačního charakteru

Charakteristika služby:
Pomoc při překonávání složité životní situace, edukační aktivity, osvětově – preventivní akce, zkvalitňování života onkologických pacientů a preventivní osvěta v oblasti nádorového onemocnění v Karviné. 

Charakteristika uživatele služby:
Onkologičtí pacienti v léčbě i po léčbě.

Praktické informace:

Provozní doba:
Čt:
9:00 - 12:00 hod., osobní jednání po telefonické domluvě s koordinátorem

Cena služby:



-

Doplňující služby:
Organizování účasti na kulturních a společenských akcích, pořádání rekondičních a ozdravně - edukačních pobytů, zájezdů, akcích pracovní terapie. Organizace vzdělávacích přednášek vztahujících se k tématice onemocnění a jeho prevenci. Vzdělávání pracovníků aktivních v této sféře neziskových organizací.

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Zakladatelská 975/22, 735 06 Karviná-Nové Město (Karvinská hornická nemocnice, a.s.)
Telefon/fax:
725 331 818
 Email:




onko.nadeje@seznam.cz
Internetové stránky:


www.onko-karvina.estranky.cz
Kontaktní osoba:


Monczková Blažena

Název zařízení


Společnost pro podporu lidí s mentálním

postižením ČR, pobočný spolek Karviná 

Obecné informace:

Druh služby:
Dobrovolná nezisková organizace, pobočný spolek sdružující osoby s mentálním postižením a jejich rodiny

Charakteristika služby:
Společnost je dobrovolnou, neziskovou organizací, jejímž cílem je pomáhat lidem s mentálním postižením, včetně lidí s více vadami, formou klubové činnosti, zájmové činnosti, zajišťuje rehabilitační a rekondiční pobyty, sportovní 
a společenské akce. Jejich cílem je začlenění těchto osob 
do společnosti a přispívat k všestrannému rozvoji jejich osobnosti.

10Charakteristika uživatele služby:
Osoba s mentálním a kombinovaným postižením, včetně jejich doprovodu.

Praktické informace:

Provozní doba:
Po:
14:30 - 17:30 hod.

St: 
15:30 - 17:30 hod. (ostatní dny dle domluvy)
Cena služby:
členské příspěvky 400,- Kč/rok; 500,- Kč jednorázový poplatek na všechny kroužky

Doplňující služby:
informativní a orientační služby, kroužek Vzdělávací, Radost, Šikulové a Sportovní

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



U mateřské školy 360/2, 734 01 Karviná - Ráj

Telefon/fax:



605 424 150

Email:




jiroub1@seznam.cz 

Internetové stránky:


www.spmpkarvina.webnode.cz 

Kontaktní osoba:


Jiřina Roubalová, předsedkyně spolku 

Název zařízení


SONS - Sjednocená organizace nevidomých
a slabozrakých v ČR, z.s., Oblastní odbočka Karviná
Obecné informace:

Druh služby:
Zapsaný spolek sdružující nevidomé a slabozraké občany z Karviné a okolí

Charakteristika služby:
Posláním organizace je sdružovat nevidomé a jinak těžce zrakově postižené občany a hájit jejich zájmy, poskytovat konkrétní služby vedoucí k integraci takto postižených občanů do společnosti. Oblastní odbočka pořádá akce pro vyplnění volného času, rekondiční a rehabilitační pobyty, výlety do okolí, besedy na různá témata, sportovní a společenské akce. 

Charakteristika uživatele služby:
Všechny zrakově postižené osoby.

Praktické informace:

Provozní doba:



první středa v měsíci:
09:00 - 16:00 hod.





druhá středa v měsíci:
13:00 - 18:00 hod.
Cena služby:



členský příspěvek 100,- Kč/rok
Doplňující služby:
informativní a orientační služby, seznámení s kompenzačními pomůckami pro zrakově postižení osoby

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



U Svobodáren 1300/8, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



721 412 753
předseda odbočky

Email:




karvina-odbocka@sons.cz   

Internetové stránky:


www.sons.cz  

Kontaktní osoba:


Michalski Vlastislav, předseda rady Oblastní odbočky Karviná

Název zařízení


Svaz tělesně postižených v ČR, z.s., Místní 





organizace Karviná

Obecné informace:

Druh služby:



Nezisková organizace – spolek 

Charakteristika služby: 
Cílem spolku je zkvalitnění života osob s tělesným a jiným zdravotním postižením. Spolek informuje své členy 
o nejnovějších poznatcích a změnách pro tělesně postižené osoby, zdravotních pomůckách. Umožňuje svým členům využívat bazény a sportoviště v Karviné, organizuje schůzovní činnost, různé kulturní a volnočasové aktivity, zábavné akce 
a soutěže, rekondiční pobyty.

Charakteristika uživatele služby: 
Osoba s tělesným postižením (musí být členem spolku)


Praktické informace:

Provozní doba:



-


Cena služby:



-


Doplňující služby:


-


Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:  


U Hřiště 718/27, 734 01 Karviná-Ráj
Telefon/fax:



604 940 457

Email:




MargitaM@seznam.cz 


Internetové stránky:


www.svaztp.cz 


Kontaktní osoba: 


Margita Menšíková, předsedkyně spolku

Název zařízení


Svaz postižených civilizačními chorobami 





v ČR, z.s., základní organizace Kardiaků Karviná

Obecné informace:

Druh služby:



Nezisková organizace – spolek 

Charakteristika služby: 
Cílem spolku SPCCH je sdružování zdravotně postižených 
a dlouhodobě chronicky nemocných občanů v produktivním věku a seniorů se zaměřením na postižené civilizačními chorobami. Nabízejí odborné rehabilitační a rekondiční programy s cílem začlenit do společnosti osoby dlouhodobě 
a trvale nemocné, soustřeďují se na prevenci civilizačních onemocnění.
Charakteristika uživatele služby: 
Osoba s civilizační chorobou (kardiovaskulární onemocnění, diabetes mellitus, respirační onemocnění, onkologické onemocnění, epilepsie, roztroušená skleróza, těžké ledvinové a metabolické choroby, osteoporóza, vertebrogenní onemocnění).
Praktické informace:

Provozní doba:



-


Cena služby:



-


Doplňující služby:


-


Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:  


Rajecká 59, 734 01 Karviná-Ráj

Telefon/fax:



606 470 625

Email:




hanusova.zsulesa@centrum.cz 


Internetové stránky:


www.civilky.cz/nase-organizace.cz 

Kontaktní osoba: 


Eugenie Hanusová, předsedkyně spolku

Název zařízení


Svaz postižených civilizačními chorobami
v ČR, z.s. základní organizace Karviná-Doly 

Obecné informace:

Druh služby:



Nezisková organizace – spolek 

Charakteristika služby: 
Cílem spolku SPCCH je sdružování zdravotně postižených 
a dlouhodobě chronicky nemocných občanů v produktivním věku a seniorů se zaměřením na postižené civilizačními chorobami. 

Charakteristika uživatele služby: 
Osoba s civilizační chorobou

Praktické informace:

Provozní doba:



-


Cena služby:



-


Doplňující služby:


-


Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:  


Tř. Těreškovové 2263/25, 734 01 Karviná-Mizerov

Telefon/fax:



-

Email:




-

Internetové stránky:


www.civilky.cz/nase-organizace.cz 


Kontaktní osoba: 


Věra Chocholoušová, předsedkyně spolku

Název zařízení


Svaz diabetiků ČR – územní organizace Karviná

Obecné informace:

Druh služby:



Nezisková organizace – pobočný spolek 

Charakteristika služby: 
Cílem spolku je pomáhat diabetikům na území ČR v jejich plném začlenění do společenského života realizací zdravotních, sociálních a dalších aktivizačních programů 
a podílet se na osvětě veřejnosti o diabetu.

Charakteristika uživatele služby: 
Osoba s diabetem.


Praktické informace:

Provozní doba:



-


Cena služby:



-


Doplňující služby:


-


Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:  


U Svobodáren 1300/8, 735 06 Karviná-Nové Město
Telefon/fax:



737 248 162
Email:




jandecka.k@seznam.cz 



Internetové stránky:


www.diaklub.estranky.cz 


Kontaktní osoba: 


Jana Kubinová, předsedkyně spolku
DĚTI, MLÁDEŽ, RODINA
Název zařízení
Terénní program STREETWORK ON LINE Karviná, Slezská diakonie

Obecné informace:

Druh služby:



Terénní programy

Charakteristika služby:
Jsme terénní služba STREETWORK ON LINE a kontaktujeme děti a mládež ve věku 6-20 let na území města Karviná na místech, které jsou pro tyto skupiny blízké - parky, lavičky, hřiště, sídliště. Naším posláním je působit preventivně, poskytovat radu, pomoc a podporu v situacích, které děti a mládež řeší.
Charakteristika uživatele služby:
Děti a dospívající mládež ve věku od 6 do 20 let. 
Praktické informace:

Provozní doba:



Po:
13:00-16:00 hod.

Út-Čt:
14:00-19:00 hod.

Cena služby:



bezplatná
Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Makarenkova 1242, 735 06 Karviná-Nové Město (zázemí služby)
Telefon/fax:



731 428 974
Email:




online@slezskadiakonie.cz 

Internetové stránky:


www.onlinekarvina.cz 

Kontaktní osoba:


vedoucí služby, streetworker
Název zařízení


Terénní program, STREETWORK GABRIEL
Karviná, Slezská diakonie

Obecné informace:

Druh služby:



Terénní programy

Charakteristika služby:
Posláním terénního programu STREETWORK GABRIEL Karviná je vyhledávat a poté spolupracovat s uživateli nealkoholových návykových látek v jejich přirozeném prostředí, podporovat je v řešení životní situace z hlediska sociálního, psychického a zdravotního a minimalizovat rizika spojená s užíváním návykových látek. Usiluje o ochranu veřejnosti před negativními dopady spojenými s jejich užíváním.
Charakteristika uživatele služby:
Cílovou skupinou terénního programu STREETWORK GABRIEL Karviná jsou injekční uživatelé návykových látek žijící nebo zdržující se na území města Karviná.
Praktické informace:

Provozní doba pracovníků v terénu:
Po, Út, Pá:
10:00-14:00 hod.

St, Čt:

14:00-18:00 hod.

Cena služby:



bezplatně

Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
Makarenkova 1242, 735 06 Karviná-Nové Město (zázemí služby)
Telefon/fax:



731 428 974
Email:




online@slezskadiakonie.cz 

Internetové stránky:


www.onlinekarvina.cz 

Kontaktní osoba:


vedoucí střediska
Název zařízení


Sociální asistence Karviná, Orlová

Slezská diakonie
Obecné informace:

Druh služby:



Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
Charakteristika služby:
Sociální asistence Slezské diakonie Karviná, Orlová doprovází rodiny s dětmi na cestě k řešení jejich problémů, které souvisí s tíživou sociální situací, zadlužeností, výchovou dětí, bydlením. Terénní aktivizační služba podává lidem potřebné informace a podporu k tomu, aby svůj problém byli schopni vyřešit vlastními silami, uměli hájit svá práva a zároveň dostát svým povinnostem. 

Charakteristika uživatele služby:
Rodiny s nezletilými dětmi, které žijí v Karviné a Orlové 
a přilehlých obcích (Dětmarovice, Petrovice u Karviné, Stonava, Petřvald, Dolní Lutyně, Doubrava). Rodiny nacházející se v nepříznivé sociální situaci, kterou nedokáží sami bez pomoci překonat (hrozící vystěhování z dosavadního bydlení, nezaměstnanost, zadluženost, výchova dětí).

Praktické informace:

Provozní doba:



Po, Út, Čt:
7:00 - 15:00 hod.





St:

7:00 - 17:00 hod.





Pá:

7:00 - 13:00 hod.
Cena služby:



bezplatně

Doplňující služby:


-
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



V Aleji 435, 734 01 Karviná-Ráj
Telefon/fax:
737 262 052, 605 845 182
737 262 051, 731 128 447
sociální pracovníci

604 642 991
vedoucí střediska
Email:




soc.asistence.ka@slezskadiakonie.cz 

Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovníci
Název zařízení


Rodinná a manželská poradna Karviná,

Centrum psychologické pomoci, p.o.,
Obecné informace:

Druh služby:



Odborné sociální poradenství

Charakteristika služby:
Centrum psychologické pomoci je příspěvkovou organizací Moravskoslezského kraje. Působí prostřednictvím pracovišť v oblasti celého Moravskoslezského kraje. Na poradně 
v Karviné nabízejí: 

· Odborné sociální poradenství v oblasti rodinných 
a partnerských vztahů

· Náhradní rodinná péče a sociálně právní ochrana dětí

· Telefonická krizová pomoc (Linka důvěry)
 

Charakteristika uživatele služby:
Člověk, který se ocitl v nepříznivé sociální situaci vlivem krize, obtíží v rodinných a partnerských vztazích.

Když se stal náhradním rodičem (doprovázení pěstounské 
i osvojitelské rodiny na jejich cestě s přijatými dětmi), 

Když se cítí v bezvýchodné situaci a chce zůstat v anonymitě, lez využít 24 hodin denně Linku důvěry Karviná. 

Praktické informace:

Provozní doba:



Po, St: 
8:00–15:00 hod.
Út:
8:00–16:00 hod.
Čt:
8:00–17:00 hod.
Pá:
8:00–14:00 hod.
Cena služby:



bezplatná
Doplňující služby:
-
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:  


Karola Śliwky 620/7, 733 01 Karviná-Fryštát

Telefon/fax:



596 317 575, 777 499 648
Email:




karvina@cepp.cz
Internetové stránky:


www.cepp.cz
Kontaktní osoba:


Mgr. Libor Škoda, vedoucí poradny
Název zařízení


Nízkoprahové zařízení dětí a mládeže OÁZA,
Akademický ústav Karviná, z.ú.

Obecné informace:

Druh služby:



Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

Charakteristika služby:
Nízkoprahového zařízení Oáza nabízí dětem a mládeži bezpečný prostor, pomoc a podporu při řešení osobních situací formou poskytování potřebných informací a vhodných aktivizačních činností, které přispívají ke zlepšení kvality života klientů. Respektují princip nízkoprahovosti. 
Charakteristika uživatele služby:
Děti a mládež ve věku od 6 do 26 let.
Praktické informace:

Provozní doba:



věková skupina 6 – 26 let

Po, St, Pá:
12:00 - 17:00 hod.

Út, Čt:

12:00 - 18:00 hod.

Klienti jsou dle věku rozděleni do 2 skupin 6-11 let, 12-18 let,
nad 18 let osobní konzultace

Cena služby:  



bezplatná





Doplňující služby:


pomoc s přípravou do školy
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
 


Mírová 1434/27, 735 06 Karviná-Nové Město


Telefon/fax:  



596 315 304, 731 310 286


e-mail:  



oaza@akademickyustav.cz
Internetové stránky:   


www.akademickyustav.cz/oaza

Kontaktní osoba:   


vedoucí služby




Název zařízení


Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež,
Charitní středisko „Kometa“,
Charita Český Těšín
Obecné informace:

Druh služby:



Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež
Charakteristika služby:
Služba sociální prevence, která poskytuje dětem a mládeži v Karviné vhodné prostředí pro všestranný rozvoj jejich osobnosti. Poskytovanou sociální službou předcházejí negativním vlivům na mladou generaci. Snaží se 
o pozitivní změnu v jejich životě, aby lépe přijali zodpovědnost za svůj život, poskytují bezpečný prostor pro aktivní trávení volného času, odbornou pomoc a informace.

Charakteristika uživatele služby:
Děti a mládež od 6 do 21 let ze sociálně znevýhodňujícího prostředí, které jsou ohrožené delikvencí, násilím, drogovou závislostí.
Praktické informace:

Provozní doba:



Mladší skupina (6-14 let)
Po - Pá
12:00 - 15:30

Starší skupina (15-21 let)

Po - Pá
15:30 - 17:00

Prázdninový provoz: 

Mladší skupina (6-14 let)
Po - Pá
 9:00 - 12:30

Starší skupina (15-21 let)

Po - Pá
12:30 - 14:00 

Cena služby:



bezplatná
Doplňující služby:


--
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Centrum 2296/20, 734 01 Karviná-Mizerov 

Telefon/fax:



603 287 666
Email:




lubomir.luksik@ceskytesin.charita.cz 
Internetové stránky:


www.ceskytesin.caritas.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska
Název zařízení


Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež
POHODA Karviná, Slezská diakonie
Obecné informace:

Druh služby:



Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež
Charakteristika služby:
Posláním zařízení je usilovat o pozitivní změnu v životním způsobu dětí a mládeže, které se ocitají nebo mohou ocitnout v nepříznivé životní situaci. Poskytováním prostoru, informací, odborné pomoci a podpory se snaží předcházet jejich sociálnímu vyloučení. Zařízení se při poskytování služeb řídí principem nízkoprahovosti.
Charakteristika uživatele služby:
Děti a mládež ve věku od 6 do 13 let, které se nacházejí ve městě Karviná.
Praktické informace:

Provozní doba:



Po, Pá:
12:30-17:00 hod.





V době školních prázdnin: denně 09:00-14:00 hod.
Cena služby:
služba je bezplatná
Doplňující služby:


-
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



V Aleji 435, 734 01 Karviná-Ráj
Telefon/fax:



604 642 991 vedoucí střediska





603 855 041 sociální pracovnice
Email:




pohoda@slezskadiakonie.cz 
Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz 
Kontaktní osoba:


vedoucí zařízení, sociální pracovník
Název zařízení


Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež
KLUB ON LINE Karviná, Slezská diakonie

Obecné informace:

Druh služby:



Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

Charakteristika služby:
Poskytovaná služba sociální prevence chce být dostupná 
a nablízku. Je určeno pro dospívající mládež v Karviné, která většinu volného času tráví venku, zejména v partách. Posláním je předcházet a snižovat sociální rizika, se kterými se dospívající setkávají. Nabízí bezpečný prostor pro individuální řešení aktuální situace a také podporu, která motivuje ke změnám a zodpovědnosti v životě.
Charakteristika uživatele služby:
Dospívající mládež ve věku od 14 do 22 let z Karviné.
Praktické informace:

Provozní doba:



Po-Čt:
14:00-19:00 hod.

Cena služby:



bezplatně

Doplňující služby:
preventivní programy do škol
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



V Aleji 435, 734 01 Karviná-Ráj
Telefon/fax:



731 428 974

Email:




online@slezskadiakonie.cz 
Internetové stránky:


www.onlinekarvina.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovník
Název zařízení


NZDM Bublina, Centrum pro rodinu 

Sluníčko, z.s.
Obecné informace

Druh služby:
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež  
Charakteristika služby:
Bublina je nízkoprahové zařízení pro děti a mládež, kteří žijí v rizikových oblastech, ve kterých je málo organizovaných aktivit pro tuto cílovou skupinu. NZDM Bublina poskytuje bezpečný prostor, podporu a odbornou pomoc dětem a mládeži v Karviné. Nabízí dětem bezpečné zázemí pro trávení volného času, ať už organizovanými či neorganizovanými aktivitami. Služby jsou poskytovány bezplatně a dobrovolně – v rámci otevírací doby mohou děti a mládež přicházet a odcházet dle svého úsudku.
Charakteristika uživatele služby:
děti a mládež od 6 do 15 let

Praktické informace:

Provozní doba:



Po-Pá: 
 13:30-17:30 hod.





V době školních prázdnin:
8:30-14:00 hod
Cena služby:
bezplatná  
Doplňující služby:
-
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Jurkovičova 1547, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



595 171 605
provozní pracovník organizace
608 615 138
 Mgr. Lenka Kalniková, ředitelka organizace
Email:




bublina@centrum-slunicko.cz
Internetové stránky:


www.klub-bublina.webnode.cz
Kontaktní osoba:


ředitelka organizace
Název zařízení


Rodinné centrum Sluníčko
Centrum pro rodinu Sluníčko, z.s. 
Obecné informace  



Druh služby:



Rodinné centrum
Charakteristika služby:
Rodinné centrum je určeno pro maminky (nebo jiné osoby) na mateřské nebo rodičovské dovolené a rodiny s dětmi. Centrum pořádá pravidelné i nepravidelné programy pro veřejnost (kroužky, vzdělávací semináře, oslavy dětských narozenin…). Prvenství zde vždy mají nejmenší děti. Jedná se o místo setkávání maminek nebo tatínků a dalších rodinných příslušníků a jejich dětí, kde si děti mohou hrát mezi ostatními dětmi a dospělí mohou navazovat nové přátelské kontakty.

Charakteristika uživatele služby:
Osoba, která je doprovodem dítěte ve věku do 6 let.

Praktické informace:

Provozní doba:



Po-Pá:
8:30-12:00 hod.,
14:00-18:00 hod.
Cena služby:



dle typu služby
Doplňující služby:


Montessori dětská skupina 
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Jurkovičova 1547, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



595 171 605
provoz rodinného centra





608 615 138
Mgr. Lenka Kalniková, ředitelka organizace Email:




slunicko@centrum-slunicko.cz 
Internetové stránky:


www.centrum-slunicko.cz 

Kontaktní osoba:


ředitelka organizace
Název zařízení


Poradna pro rodiny s dětmi Sluníčko

Centrum pro rodinu Sluníčko, z.s. 

Obecné informace  



Druh služby:



Návazná sociální služba
Charakteristika služby:
Služba je zaměřená na pomoc rodinám v náročných situacích (rozvodu/rozchodu), posilování rodičovských kompetencí a práci s náhradními rodinami. Zajišťuje následující služby: poradenství, rodinné mediace, asistované kontakty/předávání, rodinné terapie a posilování rodičovských kompetencí u rodin zaslaných oddělením sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD), doprovázení pěstounských rodin zahrnující komplexní služby pěstounům a přijatým dětem a bezplatné poradenství zájemcům o náhradní rodinnou péči.
Charakteristika uživatele služby:
Rodiny s dětmi v péči OSPOD.

Praktické informace:

Provozní doba:
Po:
8:00-15:00 hod.
Út:
8:00-17:00 hod.

St:
8:00-15:00 hod.

Čt:
8:00-16:00 hod.

Pá:
8:00-12:00 hod.

S ohledem na práci v terénu doporučujeme termín konzultace předem telefonicky domluvit. 

Cena služby:



bezplatná
Doplňující služby:


-
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Jurkovičova 1547, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



608 615 138
Mgr. Lenka Kalniková, vedoucí poradny





730 815 314
Mgr. Petra Hamplová, vedoucí Centra NRP
Email:




slunicko@centrum-slunicko.cz 
Internetové stránky:


www.poradna-slunicko.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí poradny, vedoucí Centra NRP
Název zařízení


Poradna SPOLU, 

Akademický ústav Karviná, z.ú.

Obecné informace:

Druh služby:



Odborné sociální poradenství

Charakteristika služby:

Poradna Spolu nabízí podporu rodičům a dětem při řešení obtížných rodinných situací prostřednictvím odborného sociálního poradenství za spolupráce s orgány OSPOD.  Poradna je zaměřena na poskytování poradenství rodičům 
a zákonným zástupcům, práci s rodinou v (po)rozvodové situaci. Mezi další služby patří zajištění asistovaného kontaktu, asistovaného předávání dítěte, workshopy 
a tréninky rodičovských kompetencí.



S rodiči můžeme spolupracovat v oblasti
· výchovy a vzdělávání dětí  - prospěch, chování, šikana

· vrstevnických a sourozeneckých vztahů

· vztahů v rodině

· rodinných konfliktů – výchova, rozchody, rozvody, změna prostředí

· budování a posilování důvěry a sebedůvěry

· řešení situací, o kterých se bojí s dětmi hovořit

Charakteristika uživatele služby:
Rodiny s dětmi 

Rodiny s dětmi v péči OSPOD
Praktické informace:

Provozní doba:



Po, St:
09:00 - 17:00 hod.

Út, Čt:
11:00 - 15:00 hod.






Pá:
09:00 - 13:00 hod.

Cena služby:  



bezplatná
Doplňující služby:


Mediace, psychoterapie 
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:
 


Mírová 1434/27, 735 06 Karviná-Nové Město
Telefon/fax:  



735 121 813, 596 315 303




e-mail:  



poradna@rodicespolu.cz




Internetové stránky:   


www.rodicespolu.cz 
Kontaktní osoba:   


ředitelka

Název zařízení


Program pro pěstounské rodiny, pobočka

Karviná, 

Slezská diakonie
Obecné informace:

Druh služby:



pověřená osoba k výkonu sociálně-právní ochrany dětí
Charakteristika služby:
Posláním Programu pro pěstounské rodiny Slezské diakonie je podpora a provázení rodin při výkonu náhradní rodinné péče tak, aby děti v těchto rodinách měly odpovídající péči s ohledem na jejich potřeby, zájmy a původní rodinné 
a společenské prostředí. 
Charakteristika uživatele služby:
Rodiny s dětmi v náhradní rodinné péči (pěstouni, poručníci 
a pěstouni na přechodnou dobu).
Praktické informace:

Provozní doba:
po-pá:
08:00-13:00 hod.,
 pracovníci tráví čas v terénu, telefonické kontakty jsou vyvěšeny na dveřích kanceláří
Cena služby:



bezplatná

Doplňující služby:
duchovní podpora
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Masarykovo nám. 6, 733 01 Karviná-Fryštát
Telefon/fax:



605 205 208
koordinátor pobočky

730 547 947
vedoucí Programu

Email:




pp.vedouci.ka@slezskadiakonie.cz 






pestouni.vedouci@slezskadiakonie.cz
Internetové stránky:


www.pestouni.slezskadiakonie.cz
Kontaktní osoba:


koordinátor pobočky, vedoucí pobočky
Název zařízení


Středisko Náhradní rodinné péče, pobočka

KARVINÁ,

Centrum sociálních služeb Ostrava, o.p.s.
Obecné informace:

Druh služby:
podpora pěstounských rodin dle zákona o sociálně-právní ochraně dětí
Charakteristika služby:
Středisko Náhradní rodinné péče se věnuje doprovázení, podpoře a pomoci pěstounským rodinám. V náhradních rodinách podporujeme to, co funguje, a podáváme pomocnou ruku tam, kde je potřeba něco změnit. Usilujeme o to, aby byli všichni členové rodiny spokojeni a dobře se jim spolu žilo. Přitom klademe důraz na zájem dítěte.
Charakteristika uživatele služby:
Naše činnost je určena:

· pěstounským rodinám – dětem přijatým i biologickým, pěstounům, poručníkům a pěstounům na přechodnou dobu i dalším rodinným příslušníkům,

· každému dítěti, které požádá o svou ochranu,

· zájemcům o náhradní rodinnou péči

Praktické informace:
Provozní doba:
Po - Pá:

9:00-14:00 hod., dále dle individuální domluvy (velkou část práce vykonáváme v terénu)
o víkendech a prázdninách realizujeme akce pro děti a vzdělávání pěstounů
Cena služby:



bezplatná

Doplňující služby:
Práce metodou My Backpack a další techniky a metody zaměřené na práci s dětmi náhradní rodinné péči (emoční karty, příběhové karty, rodinné mapy aj.), zprostředkování spolupráce s nadacemi, zprostředkování věcné pomoci, zejm. oblečení pro děti, besedy pro veřejnost aj.
Kontaktní údaje:
Adresa zařízení:



Masarykovo nám. 24/12, 733 01 Karviná-Fryštát
Telefon/fax:



733 714 048 
vedoucí střediska 





732 835 219, 775 356 181
sociální pracovnice pobočky

Email:




nrp@css-ostrava.cz 

 HYPERLINK "mailto:sp4.bethelka@slezskadiakonie.cz" Internetové stránky:


www.css-ostrava.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovnice pobočky

Název zařízení


Naše rovnováha, z.s.
Obecné informace:

Druh služby:
Návazná služba, organizace multidisciplinárního týmu -Setkání okolo dítěte 
Charakteristika služby:
Zajišťují organizaci a realizaci multidisciplinárního týmu - Setkání okolo dítěte, na kterém se sejdou zákonní zástupci a ostatní odborníci pracující s konkrétním dítětem, aby sjednotili pohled na dítě nebo jeho léčbu. Setkání je vedeno odborným facilitátorem.
Charakteristika uživatele služby:
zákonní zástupci dítěte s postižením nebo jakýmkoliv problémem.
Praktické informace:
Provozní doba:
Po - Pá:

8:00-15:00 hod.
Cena služby:



bezplatná

Doplňující služby:
--
Kontaktní údaje:
Adresa zařízení:



Ostravská 780/73, Český Těšín
Telefon/fax:



604 215 602
Email:




mdt.rovnovaha@gmail.com 

 HYPERLINK "mailto:sp4.bethelka@slezskadiakonie.cz" Internetové stránky:


www.naserovnovaha.cz
Kontaktní osoba:


Ing. Žaneta Majetná

Název zařízení


Jesle-zařízení denní péče o děti do 3 let

Středisko služeb,
Sociální služby Karviná, příspěvková organizace

Obecné informace:

Druh služby:



Jesle
Charakteristika služby:
Zařízení je určeno pro děti ve věku od 6-ti měsíců do 3 let (po dohodě i déle) a zabezpečuje všestranný harmonický rozvoj dětí dodržováním projektu „Zdravé jesle“. Projekt zahrnuje zdravou výživu, somatohygienický režim a ozdravná opatření různého charakteru. Personálně je provoz zajištěn dětskými sestrami a ostatními provozními zaměstnanci.
Charakteristika uživatele služby:
Jesle jsou rozděleny do dvou oddělení. Oddělení kojenecké pro děti ve věku od 6. měsíců do 2 let a oddělení batolat pro děti od 2 do 3 let. 
Praktické informace:

Provozní doba:



Po-Pá:
6:00 – 16:00 hod. (po dohodě déle)
Cena služby:
dle aktuálního sazebníku, který je dostupný na www.socsluzbykarvina.cz
Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Závodní 1667, 735 06 Karviná-Nové Město

Telefon/fax:



596 313 128, 725 217 131
Email:




socsluzby@socsluzbykarvina.cz 
Internetové stránky:


www.socsluzbykarvina.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska
SOCIÁLNĚ HANDICAPOVANÉ OSOBY:

Název zařízení


Linka důvěry
Centrum psychologické pomoci, p.o.
Obecné informace:

Druh služby:



Telefonická krizová pomoc

Charakteristika služby:
Služba nabízí pomoc lidem, kteří vnímají svou situaci jako obtížnou, cítí se v ohrožení života, v bezvýchodné situaci 
a nedokáží ji změnit vlastními silami. Cílem je umožnit klientům v nepříznivé sociální situaci prostřednictvím nabízené služby zachovat stabilitu běžného osobního, partnerského nebo rodinného života.
Charakteristika uživatele služby:
Osoba v krizi, oběť domácího násilí, senioři, oběti trestné činnosti, osoby bez přístřeší, osoby komerčně zneužívané 
a jiné osoby ohrožené společensky nežádoucími jevy. 

Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitě, 24 hodin denně včetně víkendů a svátků

Cena služby:
bezplatná, uživatel platí pouze telefonický poplatek 
dle operátora

Doplňující služby:


-
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



neuvádí se

Telefon/fax:



596 318 080, 777 499 650 

skype:




linka.duvery.karvina

Email:




ld@cepp.cz 
Internetové stránky:


www.cepp.cz 
Kontaktní osoba:


vedoucí pracoviště
Název zařízení


Terénní program, KONTAKT Karviná, 

Slezská diakonie

Obecné informace:

Druh služby:



Terénní programy
Charakteristika služby:
Posláním Terénního programu KONTAKT Karviná je poskytovat dospělým obyvatelům města Karviné potřebné informace a další podporu tak, aby dokázali řešit svoji nepříznivou sociální situaci vlastními silami.

Charakteristika uživatele služby:
Dospělá osoba - obyvatel žijící zejména v lokalitě Karviná, který nedokáže sám řešit svou obtížnou sociální situaci. 

Praktické informace:

Provozní doba:



Po-Čt:
09:00-15:00
Na ubytovny Předvoj, Kaktus terénní pracovníci docházejí individuálně po domluvě s uživateli.
Cena služby:



bezplatná

Doplňující služby:


-
Kontaktní údaje: 
Adresa zařízení:



G. Morcinka 1332, 735 06 Karviná-Nové Město 
Telefon/fax:



733 142 401, 739 685 519
terénní sociální pracovníci






604 642 991
vedoucí služby
Email:




kontakt.ka@slezskadiakonie.cz 

Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz; www.kontaktkarvina.cz 

Kontaktní osoba:


vedoucí služby, terénní sociální pracovníci

Název zařízení


Terénní program, BETHEL Karviná, 
Slezská diakonie
Obecné informace:

Druh služby:



Terénní program  

Charakteristika služby:
Posláním služby terénního programu ve středisku BETHEL Karviná je aktivní vyhledávání a kontaktování osob, které ztratily bydlení, nebo jim hrozí ztráta bydlení a vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy. Nabídnutím a poskytnutím pomoci nebo podpory řešíme jejich nepříznivou sociální situaci. Služba je poskytována na území města Karviné.
Charakteristika uživatele služby:
Terénní program je určený mužům a ženám bez přístřeší, starším 18-let.
Bez přístřeší jsou osoby:

· bez střechy – přežívající venku, v noclehárně,

· bez bytu – po opuštění instituce (např. věznice, zdravotnického zařízení apod.),

· v nejistém bydlení – bydlení bez právního nároku (např. u příbuzných, přátel apod.), riziko vystěhování,

· v nevyhovujícím bydlení – provizorní a nevhodné obydlí.

Terénní program není určený osobám, které potřebují výměnný program (výměna použité injekční stříkačky za čisté, testování), které projevují fyzickou či verbální agresi vůči pracovníkům terénního programu a není možné s nimi spolupracovat.
Praktické informace:

Provozní doba:
Po-Pá:
 7:00 - 15:00 hod.
provozní doba

Po-Pá:
7:30-13:00 a 13:30 -15:00 hod.
poskytování služby 
Cena služby:



bezplatná

Doplňující služby:
Potravinová a materiální pomoc, zprostředkování kontaktu s Českým červeným křížem.
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Stavbařů 2199/32, 734 01 Karviná-Mizerov

Telefon/fax:



733 677 344
vrátnice 
731 629 617
vedoucí střediska






733 677 346
kancelář terénního programu






732 122  598
terénní sociální pracovník

Email:




bethel.ka@slezskadiakonie.cz 
nternetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, terénní sociální pracovník

Název zařízení


Služby následné péče
Modrý kříž v ČR
Obecné informace:

Druh služby:



Služby následné péče

Charakteristika služby:
Posláním služby je pomoci klientům starším 18ti let, kteří absolvovali ústavní či ambulantní léčbu závislosti na alkoholu, jiných návykových látkách nebo abstinují bez odborné pomoci alespoň 3 měsíce, udržet a rozvíjet pozitivní změny životního stylu, bez návykové látky, návykového chování. 
Charakteristika uživatele služby: 
Osoba starší 18ti let závislá na alkoholu a jiných návykových látkách, která:
· úspěšně absolvovala pobytovou léčbu závislosti ve zdravotnickém či jiném zařízení

· absolvovala ambulantní léčbu závislosti na alkoholu, jiných návykových látek v délce minimálně 3 měsíce ve zdravotnickém či jiném zařízení

· se podrobuje ambulantní léčbě závislosti, a to již minimálně 3 měsíce

· prohlašuje, že abstinuje bez odborné pomoci minimálně po dobu 3 měsíců
Praktické informace:

Provozní doba:
Út:
08:00-12:00 a 13:00-17:00 hod.
St: 
08:00-12:00 a 13:00-15:00 hod.

Čt:
08:00-12:00 a 13:00-17:00 hod. (15:00-17:00 pro
objednané)

Pá:
08:00-12:00 hod.
Cena služby:



bezplatná

Doplňující služby:


--
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Karola Śliwky 149, 733 01 Karviná-Fryštát

Telefon/fax:

731 494 695
Email:

karvina@modrykriz.org 
Internetové stránky:

www.modrykriz.org 
Kontaktní osoba:

vedoucí služby
Název zařízení


Odborné sociální poradenství



Modrý kříž v ČR
Obecné informace:

Druh služby:



Odborné sociální poradenství
Charakteristika služby:
Posláním služby je poskytování poradenství, pomoci a podpory klientům starším 15ti let, kteří se vlivem nadměrného užívání alkoholu, eventuálně jiných návykových látek či hraním hazardních her dostali do vztahových, pracovních či existenčních potíží a chtějí se na řešení své životní situace aktivně podílet. Služba je určena rodinným příslušníkům a osobám blízkým.
Charakteristika uživatele služby: 
Osoby starší 15-ti let, které:
· pociťují, že mají problém s konzumací alkoholu, jiných návykových látek, hazardní hrou 

· mají problémy způsobené užíváním alkoholu, jinými návykovými látkami či hazardní hrou

· mají rozvinutou závislost na alkoholu, návykových látkách, patologickém hráčství

Příbuzní a blízcí osoby, která má problém s alkoholismem či problematickým pitím, návykovými látkami, hazardní hrou. 
Praktické informace:

Provozní doba:
Út:
08:00-12:00 a 13:00-17:00 hod.

St:
08:00-12:00 a 13:00-15:00 hod.

Čt:
08:00-12:00 a 13:00-17:00 hod.
 (15:00 - 17:00 pro objednané)

Pá:
08:00-12:00 hod.
Cena služby:



bezplatná

Doplňující služby:


ne

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Karola Śliwky 149, 733 01 Karviná-Fryštát

Telefon/fax:

731 494 695
Email:

karvina@modrykriz.org 
Internetové stránky:

www.modrykriz.org 
Kontaktní osoba:

vedoucí služby
Název zařízení


Odborné sociální poradenství, 
Sociální služby Karviná, příspěvková organizace

Obecné informace:

Druh služby:



Odborné sociální poradenství
Charakteristika služby:
Sociální služba je určena lidem, kteří se ocitli v nepříznivé sociální situaci, kterou nejsou schopni řešit vlastními silami,  nebo neví, kam se mohou obrátit. 

Sociální pracovníci služby poskytují poradenství v oblasti bydlení, práv a povinností v rodinných a partnerských vztazích, právního systému a ochrany, dluhové problematiky a oddlužení, pracovně právní problematiky, ochrany spotřebitele, zdravotnictví, školství, soudního řízení. Pracovníci také pomáhají při nácviku různých dovedností, jako je telefonování, komunikace s úřady, hospodaření s financemi či vyplňování formulářů.
Charakteristika uživatele služby:
Osoby bez přístřeší, osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy, rodiny s dětmi, senioři.

Praktické informace:

Provozní doba:



Po:
08:00-12:00 a 13:00-16:30 hod. 
Út:
13:00-16:00 (pro objednané)

St:
08:00-12:00 a 13:00-15:00 hod.
Cena služby:



bezplatná

Doplňující služby:

 
-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Tř. Družby 1210, 735 06 Karviná-Nové Město
Telefon/fax:
725 217 133
vedoucí služby


725 217 138
sociální pracovník
Email:




vedouciteren@socsluzbykarvina.cz 

Internetové stránky:


www.socsluzbykarvina.cz 
Kontaktní osoba:


vedoucí služby, sociální pracovník
Název zařízení


OBČANSKÁ PORADNA Karviná
Slezská diakonie
Obecné informace:

Druh služby:



Odborné sociální poradenství

Charakteristika služby:

Posláním občanské poradny je poskytovat občanům odborné sociální poradenství a usilovat o to, aby lidé měli potřebné informace o svých právech, povinnostech, dostupných službách a dokázali vyjádřit své potřeby a hájit své oprávněné zájmy.
Charakteristika uživatele služby:

Každý občan, který se na poradnu obrátí z důvodu nepříznivé sociální situace, nebo je takovou situací ohrožen a neumí 
jí řešit vlastními silami.

Praktické informace:

Provozní doba:

Po-St:
08:00-12:00 a 13:00-16:00 hod.



Čt:
08:00-12:00 hod.

Pá:
08:00-10:00 hod.
Poslední zájemce o službu je přijat 45 minut před ukončení provozní doby (11:15, 15:15 hod), je-li volná konzultační místnost. 
Cena služby:

bezplatná 

Doplňující služby:

-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:

V Aleji 435, 734 01 Karviná-Ráj 

Telefon/fax:

734 645 272
 sociální pracovníci - poradci


604 642 991
 vedoucí služby
Email:

obcan.ka@slezskadiakonie.cz  

Internetové stránky:

www.slezskadiakonie.cz 

Kontaktní osoba:

vedoucí služby, sociální pracovník
Název zařízení


Nízkoprahové denní centrum, BETHEL Karviná,

Slezská diakonie

Obecné informace:

Druh služby:



Nízkoprahové denní centrum

Charakteristika služby:
Posláním služby BETHEL Karviná, nízkoprahové denní centrum je poskytovat lidem bez přístřeší zázemí přes den v důstojném a bezpečném prostředí. Vytváříme podmínky pro provádění osobní hygieny, přípravu a konzumaci stravy a nabízíme individuální podporu a radu při řešení nepříznivé sociální situace.
Charakteristika uživatele služby:
Nízkoprahové denní centrum je určeno osobám bez přístřeší od 18 let věku, které jsou soběstačné v základních životních úkonech (chůze bez cizí pomoci, samostatná konzumace stravy).
Bez přístřeší jsou osoby: 

· bez střechy – osoby přežívající venku a v noclehárně

· bez bytu – po opuštění instituce (např. věznice, zdravotnické zařízení apod.)

· nejisté bydlení – bydlení bez právního nároku (osoby žijící přechodně u příbuzných nebo přátel, ve squatu, zahradní chatce apod.), ohrožené vystěhováním a domácím násilím

· nevyhovující bydlení – osoby v provizorních a nevhodných obydlích 

Nízkoprahové denní centrum není určeno osobám, které vlivem užití alkoholu nebo dalších omamných nebo psychotropních látek (drog) nejsou schopny komunikovat a spolupracovat nebo jsou agresivní, nebo agresivním jednáním ohrožují sebe, ostatní osoby nebo majetek

Praktické informace:

Provozní doba:


 
Po-Pá, víkendy, svátky:
09:00-13:00 a 14:00-16:00 hod.
Cena služby:



bezplatná

Doplňující služby:
-
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Lešetínská 1945/49, 733 01 Karviná-Fryštát

Telefon/fax:



605 231 660
služba

737 212 773
koordinátor střediska, sociální pracovník

731 629 617
vedoucí střediska
Email:



 
nocleharna@slezskadiakonie.cz 

Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz 

Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, koordinátor střediska
Název zařízení


Azylový dům pro rodiny s dětmi a ženy, SÁRA
Petrovice u Karviné, 
Slezská diakonie
Obecné informace:

Druh služby:



Azylový dům pro rodiny s dětmi a ženy samotné
Charakteristika služby:
Pobytová sociální služba pro rodiny s dětmi a ženy samotné, které potřebují zázemí, pomoc a podporu při řešení jejich nepříznivé životní a sociální situace spojené se ztrátou bydlení.  
Charakteristika uživatele služby:

· rodiny s dětmi nezletilými, včetně dětí soustavně studujících do 26 let, kdy rodinou se rozumí manželé nebo druh a družka, jiné osoby, kterým byly děti svěřeny do péče 

· ženy (do 64 let věku), které jsou bez bytu a nemají možnost jiného ubytování,
a žijí v nejistém bydlení (např. přechodné bydlení u přátel či příbuzných, osoby ohrožené vystěhováním, osoby ohrožené domácím násilím) nebo v nevyhovujících podmínkách pro bydlení (např. neobyvatelné byty, přelidněné byty). 

Praktické informace:

Provozní doba:



Po-Pá:
8:00-13:00 hod.
jednání se zájemci o službu
Ubytování:



celoroční nepřetržitý provoz

Cena služby:



Rodiny: dospělá osoba
90 Kč/den, dítě
60 Kč/den
Samotná žena:
120 Kč/den
Doplňující služby:
-- 

Kontaktní údaje: 
Adresa zařízení:



Petrovice u Karviné čp. 616, 735 72 

Telefon/fax:



605 292 991
vedoucí služby 

734 183 888, 734 183 889
sociální pracovníci 
Email:




vedouci.ad@slezskadiakonie.cz
 vedoucí služby






sp2.sara@slezskadiakonie.cz 
sociální pracovníci
Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz
Kontaktní osoba:


vedoucí služby, sociální pracovníci
Název zařízení


Azylový dům pro rodiny s dětmi, 
Sociální služby Karviná, příspěvková organizace  
Obecné informace:

Druh služby:



Azylový dům
Charakteristika služby:
Pobytová služba, jejímž posláním je poskytnutí ubytování a dalších sociálních služeb osobám, které se ocitly v tíživé životní situaci spojené zejména se ztrátou bydlení. Služba sociální prevence je poskytována uživatelům na omezenou dobu (zpravidla maximálně jednoho roku). Jejím cílem je, díky přiměřené míře pomoci a podpory ze strany poskytovatele, postupná minimalizace závislosti jednotlivých rodin na sociálních službách a jejich zařazení zpět do společnosti. Dosažení tohoto cíle podporují aktivity zaměřené na získávání nebo upevňování kompetencí uživatelů při péči o děti, vedení domácnosti, hospodaření s financemi, hledání zaměstnání a zajištění bydlení.
Charakteristika uživatele služby:
Osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy, 
· matky a otcové s nezletilými dětmi nebo zletilými nezaopatřenými dětmi,
· jiné osoby, kterým byly děti svěřené do péče, 
· rodičovské páry (manželé, druh/družka) s nezletilými dětmi nebo zletilými nezaopatřenými dětmi, 
· těhotné ženy.
Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitě
Cena služby:
dle aktuálního sazebníku úhrad, který je dostupný  
na www.socsluzbykarvina.cz
Doplňující služby:


-
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Nám. Ondry Foltýna 267, 733 01 Karviná-Staré Město

Telefon/fax:



596 311 429, 725 217 137
vrátnice-stálá služba

596 313 839, 724 299 361
vedoucí střediska

596 314 978, 725 217 161
sociální pracovník
Email:




vedouciAD@socsluzbykarvina.cz 
 

Internetové stránky:


www.socsluzbykarvina.cz  
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovník

Název zařízení


Azylový dům, BETHEL Karviná, 
Slezská diakonie
Obecné informace:

Druh služby:



Azylový dům 

Charakteristika služby:
Posláním této pobytové služby je poskytnutí dočasného ubytování dospělým mužům bez přístřeší, stravy nebo podmínek pro přípravu stravy a individuální podpory při řešení jejich nepříznivé životní situace. 
Charakteristika uživatele služby:
Muž od 18 let věku, který je bez přístřeší a vzniklou situaci není schopen řešit vlastními silami.
Bez přístřeší jsou osoby:

· bez střechy – přežívající venku, v noclehárně,

· bez bytu – po opuštění instituce (např. věznice, zdravotnického zařízení apod.),

· v nejistém bydlení – bydlení bez právního nároku (např. u příbuzných, přátel apod.), riziko vystěhování,

· v nevyhovujícím bydlení – provizorní a nevhodné obydlí.
Azylový dům není určen mužům, kteří nejsou soběstační pro zvládání oblékaní a příjmu potravy, jsou imobilní, nejsou orientováni místem, osobou a časem), nejsou schopni pobytu v zařízení sociálních služeb z důvodu akutní infekční nemoci nebo chování osoby by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití, nejsou schopni se dorozumět z důvodu zdravotního postižení nebo jazykové bariéry.
Praktické informace:

Provozní doba:
Nepřetržitá
Po-Pá:
 8:00 - 14:00 hodin
přijímání nových zájemců
Cena služby:



Ubytování 130 Kč/den, strava 93 Kč/den (v rozsahu 3 jídel)
Doplňující služby:


--
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Stavbařů 2199/32, 734 01 Karviná-Mizerov

Telefon/fax:



733 677 344
vrátnice
731 629 617
vedoucí střediska

733 677 345
koordinátor střediska, sociální pracovník
Email:




bethel.ka@slezskadiakonie.cz
Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz 
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, koordinátor střediska
Název zařízení


Sociální rehabilitace, BETHEL Karviná,

Slezská diakonie

Obecné informace:

Druh služby:



Sociální rehabilitace 

Charakteristika služby:
Posláním služby Sociální rehabilitace ve středisku BETHEL Karviná je poskytnutí pomoci a podpory dospělým mužům bez přístřeší, kteří mají sníženou soběstačnost v důsledku nemoci nebo vyššího věku. Nabízíme jim dočasné ubytování, stravu a individuální míru podpory, s ohledem na jejich zdravotní stav, věk a schopnosti. 

Charakteristika uživatele služby:
Muži od 18 let věku bez přístřeší, jejichž samostatnost a soběstačnost je snížena z důvodu věku nebo zdravotního stavu a kteří svou situaci nejsou schopni řešit vlastními silami.

Služba není určena osobám, jejich zdravotní stav vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení, nejsou schopny pobytu v zařízení sociálních služeb z důvodu akutní infekční nemoci nebo chování osoby by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití, nejsou schopny se dorozumět z důvodu zdravotního postižení nebo jazykové bariéry (cizinci si mohou zajistit k jednání tlumočníka na vlastní náklady), nebo nezvládají samostatně chůzi, chůzi po schodech, sebeobsluhu a péči o speciální kompenzační pomůcky (protézy, inkontinenční pomůcky). 

Praktické informace:

Provozní doba:



nepřetržitá 





Po-Pá:
8:00 do 14:00 hodin
příjem nových zájemců

Cena služby:



ubytování 185 Kč/den, celodenní strava 93 Kč/den 

Pomoc při úkonech osobní hygieny, pomoc při základní péči 
o vlasy a nehty, pomoc při použití WC 130 Kč/hod., podle skutečně spotřebovaného času.
Doplňující služby:
-
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Stavbařů 2199/32, 734 01 Karviná-Mizerov

Telefon/fax:



733 677 344
vrátnice 

731 629 617
vedoucí střediska

733 677 348
sociální pracovník
Email:




bethel.ka@slezskadiakonie.cz
Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz 

Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, sociální pracovník

Název zařízení


Noclehárna, BETHEL Karviná,
Slezská diakonie

Obecné informace:

Druh služby:



Noclehárna

Charakteristika služby:
Posláním služby je poskytnout osobám bez přístřeší přenocování, včetně hygienického zázemí. Služba nabízí individuální podporu a radu při řešení nepříznivé sociální situace.
Charakteristika uživatele služby:
Muži a ženy starší 18 let, kteří jsou bez přístřeší a jsou soběstační v základních životních úkonech (chůze bez cizí pomoci, samostatná konzumace stravy).

Bez přístřeší jsou osoby: 

· bez střechy – osoby přežívající venku a v noclehárně

· bez bytu – po opuštění instituce (např. věznice, zdravotnické zařízení apod.)

· nejisté bydlení – bydlení bez právního nároku (osoby žijící přechodně u příbuzných nebo přátel, ve squatu, zahradní chatce apod.), ohrožené vystěhováním a domácím násilím

· nevyhovující bydlení – osoby v provizorních a nevhodných obydlích
Služba noclehárny není určena osobám, které vlivem užití alkoholu nebo dalších omamných nebo psychotropních látek (drog) nejsou schopny komunikovat a spolupracovat nebo jsou agresivní, nebo agresivním jednáním ohrožují sebe, ostatní osoby nebo majetek.
Praktické informace:

Provozní doba:
Po-Pá, víkendy, svátky:
20:00-08:00 hod.
Cena služby:



70 Kč/nocleh

Doplňující služby:


-
Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Lešetínská 1945/49, 733 01 Karviná-Fryštát

Telefon/fax:



605 231 660
služba

737 212 773
koordinátor střediska, sociální pracovník

731 629 617
vedoucí střediska
Email:



 
nocleharna@slezskadiakonie.cz 

Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz 
Kontaktní osoba:


vedoucí střediska, koordinátor střediska
Název zařízení


Dobrovolnické centrum
Slezské diakonie
Obecné informace:

Druh služby: 



Dobrovolnický program

Charakteristika služby:
Dobrovolníci se věnují lidem se zdravotním postižením (dětem, mladým lidem, dospělým), kteří využívají jednotlivé sociální služby, poskytované Slezskou diakonií. Dále se věnují rodinám a dětem, formou doučování přímo v domácnostech nebo v rámci nízkoprahových zařízení. Se seniory 
si dobrovolníci povídají, čtou, vyprávějí, zpívají, tvoří, chodí na procházky apod. Lidé v obtížné životní situaci nalézají podporu dobrovolníků ve službách azylového bydlení, nízkoprahových denních centrech, terénních programech. Jejich snaha a aktivity se stávají nepostradatelnou součástí péče o potřebné.
Charakteristika uživatele služby:
Uživatelé poskytovaných sociálních služeb Slezské diakonie.
Praktické informace:

Provozní doba:



dle provozní doby středisek a možnosti dobrovolníků

Cena služby:



bezplatná služba

Doplňující služby:


-

Kontaktní údaje:

Adresa zařízení:



Dukelská 264, 737 01 Český Těšín
Telefon/fax:



558 764 357, 731 130 175
Email:




d.c@slezskadiakonie.cz
Internetové stránky:


www.slezskadiakonie.cz
Facebook: 



Dobrovolníci Slezské diakonie 

Kontaktní osoba:


koordinátor tuzemského dobrovolnictví
Poznámky:
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