ZAKLADNI LISTINA KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH A NAVAZNYCH

—

SLUZEB NA UZEMi MESTA KARVINA

¢l. I
UVODNi USTANOVENI

. Zakladni listina komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb (dale

jen KPSS) na uzemi mésta Karviné slouzi k vymezeni pravidel, principu
a hodnot, kterymi se proces planovani socialnich a navaznych sluzeb fidi.

. Zakladni listina je vefejny dokument, ke kterému se zavazné hlasi vSichni

ucastnici procesu KPSS.

Mésto Karvina vyuziva metodu komunitniho planovani pfi planovani socialnich
a navaznych sluzeb od roku 2005.

Vysledky KPSS by mély byt v souladu se strategickymi plany mésta.

cl. Il
VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

. Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, prostfednictvim niZz planujeme rozvoj
socialnich a navaznych sluzeb na daném uUzemi pro urcité skupiny
znevyhodnénych osob v urCitém Case. Touto metodou Ize oteviené planovat
socialni a navazné sluzby tak, aby odpovidaly potfebam obcanl. Je
to otevieny, opakujici se proces zjisStovani potfeb a hledani zdroju a planovani
vhodnych socidlnich a navaznych sluzeb v€etné vyhodnocovani efektivity
zvolenych postupu.

. Socialni sluzby a sluzby navazné

Timto pojmem se rozumi €innost nebo souhrn €innosti, poskytujici potfebnym
osobam pomoc v nepfiznivé socialni situaci a ochranu pfed pfipadnym
socialnim vylou€enim — s cilem umoznit jim zapojeni do bézného Zivota
spoleCnosti a vyuzivat obvyklym zpusobem jinych systémud (napf. bydleni,
Skolstvi, zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti atd.). Rozsah a forma pomoci
musi zachovavat lidskou dustojnost, dbat na dodrzovani zakladnich lidskych
prav a svobod, pusobit na osoby aktivné, posilovat a motivovat je k ¢innostem,
které nezhorSuji jejich nepfiznivou socialni situaci. Pomoc musi vychazet
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z potifeb osob, kterym je urCena, musi podporovat rozvoj samostatnosti
a zabranovat socialnimu vylouceni.

Ugastnici komunitniho planovani

Proces planovani je zaloZzen na principu partnerstvi a spoluprace v ramci
komunity, ktera je vymezena politiky, odborniky, uzZivateli a vefejnosti.
Souhrnné jsou Uucastnici oznaCovani jako zadavatelé, poskytovatelé
a uZivatelé.

- Zadavatelem je subjekt zodpovédny za zajiStovani socialnich a navaznych
sluzeb pro obcany, vytvarejici podplirné politické klima pro realizaci
komunitniho planu (ij. obec, kraj, stat).

- Poskytovatelem jsou fyzické nebo pravnické osoby realizujici konkrétni
socialni a navazné sluzbu, pfiCemz je =zddrazfiovano stejné jako
u zadavatelu a uzivatelu jejich rovné postaveni v ramci procesu planovani.

- Uzivatelem jsou obcCané vyuzivajici sluzbu pro feSeni své nepfiznivé
situace, kterym jsou sluzby urCeny. Je oznaCovan za nejdulezitéjSiho
ucCastnika komunitniho planovani, od jeho potfeb by se mél proces
planovani odvijet.

cl. i
Principy a hodnoty KPSS

Bez dohody neni KPSS

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se (zpravidla) tfi strany,
tj. uZivatelé, poskytovatelé a zadavatelé navzajem zavazuji ke spolupraci
a soucinnosti. Svobodny a informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné
rozpravy. Dohoda musi byt nejen o zamérech a cilech, ale také o zpUsobu
a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

Bez uzivatelli neni KPSS

Teprve dosahneme-li svobodného, aktivnhiho a rovného zapojeni uzivatelu
na vSech urovnich, mizeme hovofit o0 KPSS. Do té doby jde o uzite€né kroky
na pripravé KPSS. Princip pozitivni diskriminace pfi zapojovani uzivatell je
uziteCny. Cilem pro uZivatele je poskytnout jim takovou asistenci, aby byli pfi
planovani socialnich a navaznych sluzeb rovnocennymi partnery téch
ostatnich — poskytovatell socialnich a navaznych sluzeb a zadavateld,
tj. predstavitelll mésta.

Posileni principti obéanské spole¢nosti

Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné. KPSS je z principu napojeno
na samospravu mésta Karviné. Poskytovatelé a uZivatelé jsou mimo ramec
organu meésta a magistratu. Je proto nutné, aby zastupitelé vnimali uzivatele



a pdskytovatele socialnich a navaznych sluzeb v ramci obce jako rovhocenné
partnery. KPSS propojuje aktivitu a potfeby ob¢anid s rozhodovanim
samospravy.

Vse je verejné

KPSS se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v komunitnim planovani
jsou vefejné dostupné a jednani jsou oteviena. Informace o prubéhu
a vystupech komunitniho planovani jsou vefejnosti aktivné predavany
v prubéhu celého procesu.

Svoboda vyjadrovani
Kazdy ma pravo ve skupiné vyjadfit se. Je legitimni mluvit za sebe samotného
i bez povéreni, funkce €i mandatu udéleného zajmovou skupinou.

Rovnost mezi vS§emi ucastniky
Nikdo nesmi byt vylu€ovan a diskriminovan. Organizace a procesy KPSS musi
zajistit vSem ucastnikiim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vSech jednani.

Pribéh je stejné dilezity jako vysledek
Kvalitné probihajici proces KPSS je pro komunitu stejné pfinosny jako vlastni
plan. Nezpracovava jej skupina expertu. Proces KPSS znamena vyhledavani,
zapojovani a diskusi riznych lidi. Tento proces umoziuje, aby navrzeny
systém socialnich a navaznych sluzeb byl jedineCny a neopakovatelny a piné
odpovidal mistnim podminkam a zdrojam.

Rizeni

V fizeni KPSS musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi
zodpovédnostmi a pozici. Dobra koordinace, mediace, kouCovani a fizeni,
stejné jako dovednosti budovat tymy, projektové fidit a planovat, vede
k moznosti svobodné vyjadfit své nazory a postoje, otevirat diskuzi, umoznuje
uzavirat dohody.

Legitimita

Legitimitu socialnim a navaznym sluzbam davaji pfani a potfeby uzivatel (Ci
budoucich uzivateld — tj. vefejnosti). Jsou zakladnou, na které stoji KPSS.
NejlepSi pfistup k nim maji uzivatelé. Uzivatellm je nutné vytvaret podminky,
aby mohli vyslovovat sva pfani a potfeby a tam, kde to jde, i sami hledat
reSeni.

10.Cyklicky proces

KPSS tvofi spiralu, v niz se faze, ttmata a mnohé problémy cyklicky opakuji
a je nutné se jimi opétovné zabyvat na nové urovni vyvoje. Komunitni plan je
dokument vyzadujici pravidelnou aktualizaci a trvalou péci.

11.Hledani novych lidskych a finanénich zdroju
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Na sluzby, které chceme realizovat, si musime zajistit dostatek finan¢nich
prostiedkl. Ziskavani téchto prostiedkld neni mozné bez konkrétniho planu.
Pfi hledani je nutné zohlednit jiz vytvofené a osvédCené zdroje. Vysledkem
KPSS bude kompromis pfani a mistnich lidskych a finan¢nich moznosti.

Resit dosazitelné

KPSS mulze byt zaméfeno na jeden nebo vice problémud v socialni oblasti.
Site zab&ru musi byt pfimé&fena mistnimu spoledenstvi, jeho podminkam,
prani lidi a lidskym, finanénim i materialnim zdrojam.

cl.IvV
Cile KPSS

Cilem planovani je poskytovani péce tak, aby se vyhovélo aktualnim
pozadavkum a potifebam lidi.

UskuteCnit posun ve vyvazenosti péCe smérem od péce institucionalni k pe&ci
komunitni.

Vytvofit rovné podminky Cinnosti pro vSechny poskytovatele sluzeb v socialni
oblasti.

¢l. V.
Organizaéni struktura planovani

. Zastupitelstvo a Rada mésta Karviné

Zastupitelstvo a Rada mésta jsou organy, které schvaluji v kone¢né fazi KPSS
mésta Karviné. Jsou prubézné informovani o vystupech KPSS a zvani
na jednani fidici skupiny a pracovnich skupin.

Komise socialni

Sleduje a hodnoti rozvoj a uroven socialnich a navaznych sluzeb na uzemi
mésta, spolupracuje s organizacemi plsobicimi v socialni oblasti a se vSemi
organizacemi a skupinami, které se zabyvaji humanitarni €innosti. Na zakladé
schvaleného rozpoc¢tu doporuCuje jednotlivym organizacim pusobicim
v socialni oblasti poskytnuti finanénich pfispévkl, sleduje a navrhuje
odstranéni bariér pro zdravotné postizené ob&any na uzemi mésta Karving,
zabyva se otazkami souvisejicimi s €innosti nadaci a nestatnich organizaci
pusobicich v socialni oblasti. Komise podporuje rozvoj socialnich a navaznych
sluzeb vychazejicich z komunitniho planu v zajmu zachovani optimalni sité
potfebnych sluzeb, identifikuje potfeby socialnich a navaznych sluzeb v ramci



uze-mi,. tj. vytvareni sité socialnich a navaznych sluzeb. Z hlediska KPSS

doporucuje k projednani materialy Radé mésta.

Ridici skupina

Ridici skupina je tvofena povéfenym uvolnénym funkcionafem, manazerem
fidici skupiny, vedoucim Odboru socialniho, manaZery jednotlivych pracovnich
skupin, koordinatorem, zastupcem Odboru rozvoje a Méstské policie
a pfedsedou Komise socialni. Zpracovava vystupy zjednani pracovnich
skupin a pfijima z nich usneseni. Je zodpovédna za prabéh procesu planovani

sy s s gr s

fadem pracovni skupiny KPSS*. (viz pfiloha €. 1 zakladni listiny)

Koordinator

Koordinator zodpovida za realizaci a vystupy procesu KPSS. Koordinuje
¢innosti spojené s planovanim, svolava schizky pracovnich skupin, Fidici
skupiny, zpracovava vystupy, zapojuje vefejnost, zajiStuje informovanost
vSech ¢lend. Je ¢lenem Fidici skupiny bez hlasovaciho prava.

Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou zakladnim ¢lankem KPSS a jsou tvofeny uzivateli,
poskytovateli, zadavateli a dalSimi zajemci, ktefi maji pravo se jednani
ucastnit jako hosté. Jsou zodpovédné za vytvareni profilu dané cilové skupiny,
definici konkrétnich problémud a ukoll, navrhuji priority, podavaji pfipominky,
formuluji strategické cile a nastaveni opatfeni k jejich naplnéni. Skupinu fidi
voleny manazer pracovni skupiny. Manazefi pracovnich skupin jsou ¢leny
fidici skupiny a predavaji informace z fidici skupiny na pracovni skupinu
a naopak. Jednani pracovni skupiny se fFidi ,Jednacim fadem pracovni
skupiny KPSS*. (viz pfiloha €. 1 zakladni listiny)

¢l. VI
Proces schvalovani a pripominkovani zakladni listiny

. Z&kladni listinu KPSS schvaluje na zakladé doporugeni Ridici skupiny Rada

mésta Karviné. Zastupitelstvu mésta se predklada na védomi.

. Zakladni listina KPSS muze byt kdykoliv v procesu KPSS aktualizovana.

Navrh zmén, véetné zduvodnéni, muze podat kterykoli uCastnik procesu
planovani socialnich sluzeb.

VesSkeré pfipominky eviduje koordinator KPSS a nasledné je predava
k projednani v fidici skupiné a vSem pracovnim skupinam. Pracovni skupiny
i Fidici skupina musi s navrhem souhlasit a rozhodnout o pfipadném
zapracovani €i nezapracovani doslych pfipominek.
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4. Aktualizaci zakladni listiny na zakladé doporuéeni Ridici skupiny schvaluje
Rada mésta. Aktualizace pfiloh zakladni listiny (tj. jednacich fadd) neni

predkladana ke schvaleni organim mésta, schvaleni aktualizace pfiloh je
v kompetenci fidici skupiny.

¢l. VI
Zavérecéné ustanoveni

Zakladni listina KPSS v€etné vSech pfiloh byla projednana Radou mésta Karviné na
mimoradném jednani dne 10.06.2014, pfed zasedanim Zastupitelstva mésta Karviné.

Zastupitelstvu mésta Karviné byla pfedloZzena na védomi dne 10.06.2014.



